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STANDAR PELAYANAN PADA BANDAR UDARA INTERNASIONAL

. a.

1.

ADI SOEMARMO

bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 20 Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, penyelenggara pelayanan publik
wajib menetapkan standar pelayanan;

bahwa dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan pada
Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo Surakarta diperlukan adanya
standar pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf
a dan huruf b, perlu menetapkan Surat Keputusan General Manager PT.
Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandara Adi Soemarmo Surakarta
tentang Standar Pelayanan pada Bandar Udara Internasional Adi

Soemarmo Surakarta.

Undang—Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 1, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 4956);



Menetapkan

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN GENERAL MANAGER PT. ANGKASA PURA | (PERSERO) CABANG
BANDAR UDARA INTERNASIONAL ADI SOEMARMO SURAKARTA TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA BANDAR UDARA INTERNASIONAL ADI
SOEMARMO SURAKARTA

Pasal 1

Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo Surakarta
merupakan pedoman pelayanan yang wajib dilakukan Bandar Udara
Internasional Adi Soemarmo Surakarta dalam penyelenggaraan kegiatan
pelayanan kepada masyarakat untuk menjamin fasilitas keamanan,
keselamatan dan kenyamanan penerbangan sesuai dengan standar yang

ditetapkan.

Pasal 2
(1) Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo

Surakarta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 1 meliputi:

a. Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan
Pesawat Udara (PJP4U);

b. Pelayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara (PJP2U);

c. Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara (PJKP2U);

d. Pelayanan Counter Check-In;

e. Pelayanan Garbarata;

f. Pelayanan Jasa Penggunaan Bandar Udara di Luar Jam Operasi
Bandar Udara (Extand dan/atau Advanced);

g. Pelayanan Izin masuk daerah terbatas (RPA) dan daerah
keamanan terbatas (NPA) untuk orang, kendaraan GSE dan Tanda

ljin Mengemudi (TIM) Apron;



()

Pelayanan Parkir Berlangganan Di Pelataran Terminal Bandar
Udara;
Pelayanan Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha (Sewa,

Konsesi, Penyewaan Dan Konsesi, reklame/iklan).

Standar pelayanan pada Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo

Surakarta sebagaimana dimaksud pada ayat (1), pelaksanaannya

terdiri dari beberapa komponen yaitu:

® o o T o

-

> o

dasar hukum;

persyaratan;

sistem, mekanisme dan prosedur;
jangka waktu penyelesaian;
biaya/tarif;

produk pelayanan;

sarana, prasarana, dan/atau fasilitas;
kompetensi pelaksana;

pengawasan internal;

penanganan pengaduan, saran dan masukan;
jumlah pelaksana;

jaminan pelayanan;

m. jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan;

n.

evaluasi kinerja pelaksana.

(3) Standar pelayanan Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo

Surakarta yang diterapkan pada ayat (1) dan ayat (2) sebagaimana
tercantum dalam Lampiran | yang merupakan bagian yang tidak

terpisahkan dari Surat Keputusan ini.



Pasal 3

Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo Surakarta

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 wajib diterapkan secara penuh pada

tahun 2018

(1)

()

(1)

(2)

(3)

Pasal 4

Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo
Surakarta yang telah diterapkan secara penuh sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 3, wajib dievaluasi dan diperbaiki secara berkelanjutan
oleh General Manager PT. Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandara
Adi Soemarmo Surakarta.

Hasil evaluasi dan perbaikan Standar Pelayanan pada Bandar Udara
Internasional Adi Soemarmo Surakarta sebagaimana dimaksud pada

ayat (1) disampaikan kepada Direksi PT Angkasa Pura | (Persero).

Pasal 5
Untuk menerapkan standar pelayanan sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 2, Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo Surakarta wajib
menetapkan maklumat pelayanan.
Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara
untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
telah ditetapkan.

Maklumat pelayanan wajib dipublikasikan secara jelas dan luas.

Pasal 6

Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 5, disusun sesuai

dengan format maklumat pelayanan sebagaimana tercantum dalam



10.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2001 tentang
Keamanan dan Keselamatan Penerbangan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2001 Nomor 9, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 407);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 70 Tahun 2001
tentang Kebandarudaraan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2001 Nomor 128, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4146);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 65 Tahun 2005
tentang Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan
Minimal (Lembaran Negara Republik Indonesi Tahun 2005 Nomor 150,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4585);
Peraturan Menteri Perhubungan Rl Nomor: PM 83 Tahun 2017 Tentang
Peraturan Keselamatan Penerbangan Sipil Bagian 139 (Civil Aviation
Safety Regulations Part 139) Tentang Bandar Udara (Aerodrome);
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 92 Tahun 2016, tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 77 Tahun
2015 tentang Standarisasi dan Sertifikasi Fasilitas Bandar Udara;
Peraturan Mentri Perhubungan nomor PM 153 tahun 2015 Tentang
Pengamanan Kargo dan Pos Serta Rantai Pasok (Supply Chain) Kargo dan
Pos Yang Diangkut Dengan Pesawat Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 89 Tahun 2015 tentang
Penanganan Keterlambatan Penerbangan (Delay Management) pada
Badan Usaha Angkutan Udara Niaga Berjadwal di Indonesia;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 80 Tahun 2017 tentang

Program Keamanan Penerbangan;



11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 167 Tahun 2015 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 33 Tahun
2015 tentang Pengendalian Jalan Masuk (Access Control) ke Daerah
Keamanan terbatas di Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 178 Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 187 Tahun 2015 tentang
Perubahan Atas PM 56 Tahun 2015 tentang Kegiatan Pengusahaan
Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 19 Tahun 2017 tentang
Pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan Perhubungan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 324);

Keputusan Menteri nomor KM 25 Tahun 2008 tentang Penyelenggaraan
Angkutan Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 12 Tahun 2015 tentang
Perijinan Angkutan Udara Online;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 57 Tahun 2016 tentang
Penyelenggaraan Alokasi Ketersediaan Waktu Terbang (Slot Time);
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 129 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Perjanjian Tingkat Layanan ( Service Level
Agreement) Dalam Pemberian Layanan Kepada Pengguna Jasa;
Peraturan Menteri Pendaya gunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor : 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja
Unit Penyelanggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Perhubungan RI Nomor : PM 185 Tahun 2015,
tentang Standar Pelayanan Penumpang Kelas Ekonomi Angkutan Udara

Niaga Berjadwal Dalam Negeri;



21.

22.

23.

24,

25.

26.

&t

28.

29.

Peraturan Menteri Perhubungan RI Nomor : PM 98 Tahun 2017, tentang
Penyediaan Aksesibilitas Pada Pelayanan Jasa Transportasi Publik Bagi
Pengguna Jasa Berkebutuhan Khusus;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 22 Tahun 2005 tentang
Pemberlakuan standar nasional Indonesia (SNI) 03-7094-2005 mengenai
rambu-rambu di terminal bandar udara sebagai standar wajib;

Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 61
Tahun 2015 tentang Fasilitasi (FAL) Udara

Keputusan Menteri Perhubungan Nomor : KP 907 Tahun 2014 tentang
PT Angkasa Pura | (Persero) Sebagai Badan Usaha Bandar Udara;

Surat Menteri Perhubungan tanggal 04 Oktober 2016 Nomor
PR.303/1/8 PHB 2016 Tentang Persetujuan Penyesuaian Tarif Palayanan
Jasa Penumpang Pesawat Udara (PJP2U) Bandar Udara Internasional Adi
Soemarmo

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor: KP 262 Tahun
2017 Tentang Standar Teknis dan Operasi Peraturan Keselamatan
Penerbangan Sipil — Bagian 139 (Manual Of Standar CASR — Part 139)
Volume | Bandar Udara (Aerodromes);

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor: KP 112 Tahun
2017 Tentang Tata Cara Pengelolaan Alokasi Ketersediaan Waktu
Terbang (Slot Time) Bandara;

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor KP. 541 Tahun
2014 tentang Fasilitas Kegiatan FAL (Fasilitation) Di Bandar Udara
Internasional

Peraturan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Nomor KP 041 Tahun
2017 Tentang PKPS Bagian 139-11 (CASR 139-11), Lisensi dan/atau

Reting Personil Bandar Udara;



30.

1.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Peraturan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Nomor KP 205 Tahun
2017 Tentang Penataan Area Komersial Pada Terminal Penumpang
Bandar Udara;

Peraturan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara, nomor
SKEP/2765/12/2010 tentang Tatata Cara Pemeriksaaan Keamanan
Penumpang, Personel Pesawat Udara dan Barang Bawaan yang Diangkut
Dengan Pesawat Udara dan Orang Perorangan;

Peraturan  Direktorat Jenderal Perhubungan Udara, nomor
SKEP/43/I11/2007 tentang Penanganan Cairan, Aerosol, dan Gel (Liuids,
Aerosol, and Gels) Yang Di Bawa Penumpang Ke Dalam Kabin Pesawat
Udara Pada Penerbangan Internasional;

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.92/0M.01.01/2016 Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Kantor
Cabang PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Internasional Adi
Soemarmo -Surakarta;

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.106/0B.01/2017/DU Tentang Petunjuk Pelaksanaan (JUKLAK) Tugas
— Tugas Airport Duty Manager (ADM) Pada Bandar Udara Yang Dikelola
PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.111/KB.09/2015, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan,
Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk
Penerbangan Dalam Negeri;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.144/KB.09/2015, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan,
Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk
Penerbangan Luar Negeri;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor

KEP.166/KB.09/2015, tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor



38.

39.

40.

41.

42.

43.

Perubahan Atas Keputusan Direksi PT AP-I Nomor : KEP.111/KB.09/2015
sdentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan
Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Untuk Penerbangan Dalam
Negeri;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.83/KU.06.02/2013, tentang Tarif Pelayanan Jasa Kargo dan Pos
Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandara Udara Internasional Adi Soemarmo;
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.912/KU.20.2.11/1998, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian
Counter Pada Bandara yang Diusahakan PT. AP.I;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.179/KB.03/2012, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Konter
Pelaporan (Check-in Counter) Utk Penerbangan Dalam Negeri Pada
Bandara Yang Diusahakan PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.180/KB.03/2012, tentang Tarif Pemakaian Garbarata (Aviobridge)
Untuk Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara Yang Diusahakan Oleh
PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.913/KU.20.1.8/1998, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian
Garbarata (Aviobridge) Pada Bandara Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa
Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.53/KU.10.3.1/2016, tentang Prosedur Perhitungan Biaya Pelayanan
Jasa Atas Penggunaan Bandar Udara Diluar jam operasi
(Extend/Advanced) Untuk Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandar

Udara Yang Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero)



45.

46.

47.

48.

49,

50.

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.100/KU.20.8/2005, tentang Tarif PAS (Tanda ljin Masuk)
Dilingkungan Bandar Udara Yang Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero)
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.52/KU.07.03/2009, tentang Tarif Sewa Tanah, Penitipan Barang,
Tempat Antena Peralatan Komunikasi, Tempat Monitor TV, Intercom,
Tarif Tanda ljin Mengemudi dan Peralatan, Serta Jasa Pemanggilan Di
Lingkungan Bandar Udara Yang Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero)
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.82/KB.03/2015, tentang Tarif Masuk Pelataran Terminal Atau Parkir
Untuk Kendaraan Bermotor Di Kantor Cabang PT. Angkasa Pura |
(Persero) Bandar Udara Adi Soemarmo - Surakarta

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.88/KB.03/2011, tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan
Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.71/KB.03/2013, tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor :
KEP.88/KB.03/2011 Tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan
Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura | (Persero);

Nota Kesepakatan Koordinasi (Local Operation Coordination Agreement

(LOCA) Nomor:

LANUD SMO :  PERJAMA/10/XX1/2014

PT. AP | SOC :  SP.02/HK.09.01/2014/GM.SOC
LPPNPI SOC :  04.07.01/06/LPPNPI/12/2014/188

Tentang Koordinasi Teknis Operasional Pelayanan Bandar Udara dan
Navigasi Penerbangan Bandar Udara Adi Soemarmo.

NOTAM PERM Nomor B1762/17 Penambahan Jam Operasi Bandara
Menjadi 23.00 - 17.00 (UTC) / 06.00 — 24.00 (WIB)



Lampiran Il yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Surat

Keputusan ini.

Pasal 7

Surat Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Boyolali
Pada tanggal,OYApriI 2018

GENERAL MANAGER
PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)
CABANG BANDAR UDARA INTERNASIONAL
ADI SOEMARMO SURAKARTA
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi serta tugas dan fungsi PT. Angkasa Pura |

(Persero) Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo Surakarta yang sesuai amanat

Undang Undang dan peraturan yang berlaku adalah merupakan Badan Usaha Bandar

Udara (BUBU). Dalam pelaksanaan proses bisnisnya yang terkait dengan kegiatan

pelayanan jasa kebandarudaraan dan jasa terkait bandar udara melalui pelayanan prima

yang memenuhi standar Safety, Security, Services dan Compliance (3S + 1C) maka

diperlukan suatu acuan penyelenggaraan pelayanan yang tertuang dalam suatu Manual

Standar Pelayanan berdasarkan ketentuan Pasal 20 Undang-Undang Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik “Penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan

standar pelayanan”

1.2. MAKSUD DAN TUJUAN

2.1.1.

2.1.2.

Maksud

Maksud disusunnya Pedoman Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional Adi
Soemarmo Surakarta adalah untuk memberikan kepastian, meningkatkan kualitas
dan kinerja pelayanan sesuai dengan kenutuhan penggunajasa dan selarang dengan
misi perusahaan untuk memberikan pelayanan kebandar udaraan melalui
pelayanan prima yang memenuhi standar Keamanan, Keselamatan dan

Kenyamanan sehingga mendapatkan kepercayaan penggunajasa.

Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai melalui penetapan dan pelaksanaan standar pelayanan ini

adalah :

1. Sebagai media implementasi budaya perusahaan (Sinergi, Adaptif, Terpercaya
dan Unggul) dalam koordinasi lintas department/section di internal kantor
cabang untuk memberikan pelayanan prima;

2. Meningkatkan Customer Satisfaction Index (CSI);

3. Memberikan pelayanan yang melebihi ekspektasi pelanggan;

4. Dapat memberikan kesan mendalam pada pelanggan atas pelayanan yang telah

5. diterima di Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo.
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1.3. Ruang Lingkup

1.4.

Ruang lingkup Standar Pelayanan pada Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo

Surakarta meliputi :

1
2
3
4.
5
6

Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U);

Pelayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara (PJP2U);

Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara (PJKP2U);

Pelayanan Counter Check-In;

Pelayanan Garbarata;

Pelayanan Jasa Penggunaan Bandar Udara di Luar Jam Operasi Bandar Udara (Extand dan/atau
Advanced);

Pelayanan Izin masuk daerah terbatas (RPA) dan daerah keamanan terbatas (NPA) untuk orang,
kendaraan GSE dan Tanda ljin Mengemudi (TIM) Apron;

Pelayanan Parkir Berlangganan Di Pelataran Terminal Bandar Udara;

Pelayanan Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha (Sewa, Konsesi, Penyewaan Dan

Konsesi, reklame/iklan).

Komponen Pelaksanaan Pelayanan

Pelaksanaan Standar Pelayanan ini terdiri dari beberapa komponen yaitu :

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

Dasar hukum;

Persyaratan;

Sistem, mekanisme dan prosedur;

Jangka waktu penyelesaian;

Biaya/tarif;

Produk pelayanan;

Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas;
Kompetensi pelaksana;

Pengawasan internal;

Penanganan pengaduan, saran dan masukan;
Jumlah pelaksana;

Jaminan pelayanan;

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan;

Evaluasi kinerja pelaksana.
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BAB Il

PENGERTIAN, PRINSIP DAN
KOMPONEN STANDAR PELAYANAN

2.1. PENGERTIAN

Petunjuk teknis Standar Pelayanan ini memuat beberapa pengertian sebagai berikut:

1.

10.
11.

12.

13.

Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai dengan perundang-undangan bagi setiap warga dan
penduduk atas barang, jasa, dan/atau setiap warga negara dan penduduk atas barang,
jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan
publik;

Penyelenggara Pelayanan Publik yang selanjutnya disebut korporasi, lembaga
independen yang dibentuk berdasarkan Undang-Undang untuk kegiatan pelayanan
publik dan badan hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan
publik;

Organisasi Penyelenggara Pelayanan Publik yang selanjutnya disebut Organisasi
Penyelenggara adalah satuan kerja penyelenggara pelayanan publik yang berada di
lingkungan institusi Penyelenggara Negara, Korporasi, Lembaga Independen yang
dibentuk berdasarkan Undang-Undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik;

Standar Pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
penyelenggara pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban
dan janji penyelanggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas,
cepat, mudah, terjangkau, dan terukur;

Maklumat Pelayanan adalah pernyataan tertulis yang berisi keseluruhan rincian
kewajiban dan jasa yang terdapat dalam Standar Pelayanan;

Masyarakat adalah seluruh pihak, baik warga negara maupun penduduk sebagai
perseorangan, kelompok, maupun badan hukum vyang berkedudukan sebagai
penerima manfaat pelayanan publik, baik secara langsung maupun tidak langsung;
Perusahaan adalah PT. Angkasa Pura | (Persero);

Direksi adalah Direksi PT. Angkasa Pura | (Persero);

Bandar Udara adalah Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo;

General Manager adalah General Manager Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo;
Penumpang Pesawat Udara adalah penumpang yang melakukan perjalanan dengan
pesawat udara dan tidak terdaftar sebagai awak pesawat udara yang bersangkutan
Penerbangan Dalam Negeri adalah penerbangan antar Bandar udara dalam wilayah
Indonesia dengan pesawat yang beregistrasi Indonesia;

Penerbangan Luar Negeri/ Penerbangan lanternasional adalah penerbangan dari

Bandar udara di luar negeri ke tempat tujuan terakhir Bandar udara Indonesia dengan
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

atau tanpa melakukan transit dibandar udara Indonesia lainnya atau sebaliknya, sesuai
dengan jadwal penerbangan yang disetujui atau izin rute/terbang yang dikeluarkan
oleh Menteri Perhubungan cq. Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
Badan Usaha Angkutan Udara (BUAU)/ Perusahaan Angkutan udara/ Operator Pesawat
Udara adalah pihak yang bertanggungjawab atas pengoperasian pesawat udara;
Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara yang
selanjutnya disingkat PJP4U adalah meliputi :
a. Pelayanan Jasa Pendaratan yaitu Pelayanan jasa yang diberikan terhadap pesawat
udara yang mendarat di Bandar udara;
b. Pelayanan Jasa Penempatan vyaitu pelayanan jasa yang diberikan untuk
penempatan pesawat udara ditempat terbuka di Bandar udara;
c. Pelayanan Jasa Penyimpanan vyaitu pelayanan jasa yang diberikan untuk
penyimpanan pesawat udara di dalam hangar;
Pelayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara yang selanjutnya disingkat PJP2U adalah
pelayanan jasa yang diberikan kepada setiap penumpang di terminal keberangkatan
atau kedatangan Bandar udara yang diusahakan oleh PT. Angkasa Pura | (Persero)
Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara yang selanjutnya disingkat PJKP2U
adalah pelayanan jasa yang diberikan kepada mitra usaha untuk penaganan kargo
dan/atau pos di terminal kargo pada keberangkatan atau kedatangan Bandar udara
yang diusahakan oleh PT. Angkasa Pura | (Persero)
Pelayanan Jasa Pemakaian Konter Pelaporan (Check In Counter) adalah pelayanan jasa
yang diberikan kepada Perusahaan angkutan udara atau operator pesawat
udarasehubungan pemakaian fasilitas bandara berupa konter
Garbarata (Aviobridge) adalah fasilitas berupa lorong yang menghubungkan pesawat
udara dengan terminal bandar udara, yang dipergunakan untuk naik turunnya
penumpang ked an dari pesawat udara atau ked an dari gedung terminal Bandar udara
Pelayanan Jasa Pemakaian Garbarata (Aviobridge) adalah pelayanan yang diberikan
kepada Badan Usaha Angkutan Udara/ perusahaan angkutan udara/ operator pesawat
udara sehubungan pemakaian fasilitas Bandar udara berupa garbarata (Aviobridge)
pada saat keberangkatan dan/atau kedatangan penumpang;
Jam Operasi adalah waktu beroperasi Bandar udara yang telah ditetapkan dan
mendapatkan ijin dari Direktorat Jenderal Perhubungan Udara sesuai dengan
kebutuhan pelayanan pernerbangan serta kemampuan teknis dan operasional masing-
masing bandara
Pelayanan Jasa Penggunaan Bandar udara diluar jam operasi (Extand dan/atau
Advance) dalah pelayanan jasa yang diberikan pada penerbangan yang menggunakan

Bandar udara diluar jam operasi yang telah di tentukan
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23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha adalah setiap kegiatan yang dilakukan
oleh PT. Angkasa Pura | (Persero) melalui dan/atau dengan mitra usaha / mitra
strategis dengan menggunakan dan/atau melibatkan/memanfaatkan fasilitas atau
sumber daya milik PT. Angkasa Pura | (Persero) dan Mitra Usaha dan mitra strategis
yang bertujuan untuk meningkatkan pendapatan/ memberi nilai tambah bagi PT.
Angkasa Pura | (Persero)

Fasilitas komersial adalah asset yang dikelola PT. Angakasa Pura | (Persero) meliputi
ruangan atau lahan, peralatan dan asset lainnya yang dapat digunakan/ dimanfaatkan/
diusahakan oleh mitra usaha dalam kegiatan usaha perusahaannya

Aset adalah harta kekayanaan yang bergerak/ tidak bergerak milik PT. Angkasa Pura |
(Persero) atau milik badan hokum / badan usaha Indonesia, yang merupakan hasil dari
investasi kerjasama usaha antara PT. Angkasa Pura | (Persero) dengan mitra usaha
Mitra Usaha adalah badan hukum/badan usaha Indonesia yang melakukan kegiatan
komersial dan pengembangan usaha di PT. Angkasa Pura | (Persero)

Mitra Strategis adalah badan hokum Indonesia yang kemampuan dan bidang usaha
dibutuhkan oleh PT. Angkasa Pura | (Persero) yang dalam kerjasamanya diwujudkan
dalam bentuk anak perusahaan, perusahaan patungan, dan bentuk penyertaan lainnya
serta bentuk kerjasama usaha lainnya

Slot Time adalah alokasi ketersediaan waktu terbang di Bandar udara

IASM adalah suatu unit khusus yang dibentuk oleh Direktur Operasi PT. Angkasa Pura |
(Persero), Direktur Teknik dan Operasi PT. Angkasa Pura Il (Persero) Direktur Operasi
PERUM LPPNPI, yang bertugas untuk mengelola slot time penerbangan domestik
berjadwal pada bandara-bandara yang dikoordinasikan dan penerbangan regular dan
ireguler internasional

DAU adalah Direktorat Angkutan Udara, Direktorat Jenderal Perhubungan UDara,
Kementerian Perhubungan Republik Indonesia

Badan Usaha adalah badan usaha Indonesia yang dibentuk sesuai dengan ketentuan
yang berlaku di Republik Indonesia;

Badan Hukum adalah adalah badan hukum Indonesia yang dibentuk sesuai dengan
ketentuan yang berlaku di Republik Indonesia;

Sewa menyewa adalah kegiatan penyewaan fasilitas (tanah, ruangan, tempat reklame
dll) yang terdapat didalam dan diluar daerah lingkungan kerja bandara antara PT.
Angkasa Pura | (Persero) dengan badan hokum/ badan usaha Indonesia untuk jangka
waktu tertentu dengan menerima imbalan dalam bentuk uang tunai

Konsesi adalah penerimaan atas pengalihan hak pengelolaan dan pengusahaan
kegiatan usaha PT. Angkasa Pura | (Persero) kepada mitra usaha untuk dioperasikan

selama jangka waktu tertentu berupa prosentase dari omzet bruto
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35.

36.
37.

Omzet Bruto (gross Revenue) adalah total pendapatan kotor yang diperoleh mitra
usaha dalam melaksanakan kegiatan usaha dilingkungan PT. Angkasa Pura | (Persero)
Sewa menyewa dan konsesi adalah perpaduan antara butir nomor 22 dan 23
Reklame/Iklan adalah bentuk gambar/lukisan dan atau tulisan/susunan huruf serta
corak warna ragamnya atau kegiatan yang bersifat menunjukkan, memperkenalkan,
menghanjurkan, memuji dan atau mengidentifikasi suatu nama tempat/produk
barang, jasa atau nama toko/perusahaan/orang, dengan tujuan menarik perhatian
umum kepada suatu tempat/produk barang, jasa dan lainnya. Reklame/lklan
ditempatkan pada suatu titik lokasi yang strategis agar mudah untuk dilihat, dibaca
dan/atau didengar oleh umum, dan meliputi antara lain : diorama, spectacular, free
standing & scrolling panels, wrap, banner, aviobridge/jetbridge, sponsorship, take one

dispenser, exteriors dan bentuk media lainnya

2.2. PRINSIP

Dalam menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan dilakukan dengan

memperhatikan prinsip-prinsip sebagai berikut:

1.

Sederhana. Standar Pelayanan yang mudah dimengerti, mudah diikuti, mudah
dilaksanakan, mudah diukur, dengan prosedur yang jelas dan biaya terjangkau bagi
masyarakat maupun penyelenggara.

Parsitipatif. Penyusunan Standar Pelayanan dengan melibatkan pihak terkait dan
masyarakat untuk bersama membahas agar mendapatkan keselarasan atas dasar
komitmen atau hasil kesepakatan.

Akuntabel. Hal-hal yang diatur dalam Standar Pelayanan harus dapat dilaksanakan dan
dipertanggungjawabkan secara konsisten kepada pihak yang berkepentingan.
Berkelanjutan. Standar Pelayanan harus terus menerus dilakukan perbaikan sebagai
upaya peningkatan kualitas dan inovasi pelayanan

Transparansi. Standar Pelayanan harus dapat dengan mudah diakses dan diketahui
oleh seluruh masyarakat.

Keadilan. Standar Pelayanan harus menjamin bahwa pelayanan yang diberikan dapat
menjangkau semua masyarakat yang berbeda status ekonomi, jarak lokasi geografis,

dan perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

2.3. KOMPONEN
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Komponen Standar Pelayanan adalah komponen yang merupakan unsur-unsur administrasi
dan manajemen yang menjadi bagian dalam sistem dan proses penyelenggaraan pelayanan
publik.

Berdasarkan Pasal 21 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, setiap Standar Pelayanan

dipersyaratkan harus mencantumkan komponen sekurang-kurangnya meliputi:

1. Dasar Hukum, adalah peraturan perundang-undangan yang menjadi dasar
penyelenggaran pelayanan.

2. Persyaratan, adalah syarat (dokumen atau hal lain) yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

3. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur, adalah tata cara dan pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

4. Jangka Waktu Penyelesaian, adalah jangka waktu vyang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

5. Biaya/Tarif, adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

6. Produk Pelayanan, adalah hasil pelayanan yang diberikan dan terima sesuai dengan
ketentuan yang ditetapkan.

7. Sarana, Prasarana, dan/atau Fasilitas, adalah peralatan dan fasilitas yang diperlukan
dalam penyelenggara pelayanan, termasuk peralatan dan fasilitas pelayanan bagi
kelompok.

8. Kompetensi Pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi
pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.

9. Pengawasan Internal, adalah sistem pengendalian intern dan pengawasan langsung
yang dilakukan oleh pimpinan satuan kerja atau atasan langsung pelaksana.

10. Penanganan pengaduan, saran, dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

11. Jumlah Pelaksana, adalah tersedianya pelaksana sesuai dengan beban kerja. Informasi
mengenai komposisi atau jumlah petugas yang melaksanakan tugas sesuai pembagian
dan uraian tugasnya.

12. Jaminan Pelayanan, adalah memberikan kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan Standar Pelayanan.

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan, adalah dalam bentuk komitmen
untuk memberikan rasa aman, bebas dari bahaya, risiko, dan keragu-raguan.

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana, adalah penilaian untuk mengetahui seberapa jauh

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan Standar Pelayanan.



Adisumarmo I-6-

SURAKARTA

Dalam penyusunan, penetapan, dan penerapan Standar Pelayanan, untuk setiap jenis
pelayanan sekurang-kurangnya meliputi 14 (empat belas) komponen tersebut. Apabila
dipandang perlu, sesuai dengan karakteristik pada jenis penyelenggaraan pelayanan
tertentu, maka dimungkinkan untuk menambah atau melengkapi komponen lain dalam
pengembangan Standar Pelayanan.

Selain itu sebagai upaya harmonisasi antar peraturan perundang-undangan maka
penyusunan komponen Standar Pelayanan perlu memperhatikan peraturan perundangan
lain yang terkait dengan penyusunan Standar Pelayanan seperti Standar Pelayanan (SP) dan

Standar Operating Procedures (SOP).
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IDENTIFIKASI KONDISI SAAT INI

3.1 IDENTIFIKASI TUGAS, TANGGUNG JAWAB, KEWENANGAN DAN DASAR HUKUM

KELEMBAGAAN
Tabel : 3.1
Tugas, Tanggung Jawab, Kewenangan dan Dasar Hukum Kelembagaan
(KEP.92/0M.01.01/2016)
Unsur / Aspek
No Uraian
Manajemen
1. | Tugas dalam Memastikan tercapainya Customer Satisfaction Index (CSI) tercapainya

menyelenggara
kan jenis

pelayanan

pendapatan non arenautika, dan berkontribusi terhadap lingkungan melalui
pengelolaan aktivitas kebandarudaraan yang efektif guna mendukung
kinerja perusahaan berdasarkan RKAP;

Memastikan kesiapan operasi dan pelayanan bandar udara melalui kegiatan
customer service, airport hospitality, airport operational support, airport
rescue dan fire fighting guna mendukung tercapainya Customer Satisfaction
Index (CSl) serta kebijakan dan strategi yang ditetapkan perusahaan
berdasarkan RKAP;

Memastikan tercapainya keamanan penerbangan pesawat udara dan daerah
lingkungan kerja di bandar udara melalui peningkatan keamanan di bandar
udara dan daerah lingkungan kerja guna mendukung tercapainya Customer
Satisfaction Index (CSI) sesuai dengan standar aturan nasional dan
internasional berdasarkan RKAP;

Memastikan tingkat pencapaian safety level, kualitas pelayanan dan
kepuasan pelanggan melalui manajemen mutu dan pengendalian risiko
terhadap kemungkinan-kemungkinan vyang terjadi guna mendukung
tercapainya Customer Satisfaction Index (CSI) berdasarkan RKAP;
Memastikan tercapainya kehandalan fasilitas operasional peralatan
(equipment) bandar udara melalui peningkatan keselamatan, keamanan,
dan pelayanan penerbangan guna mendukung tercapainya Customer
Satisfaction Index (CSI), tercapainya pendapatan non aeronatika dan
kontribusi terhadap lingkungan berdasarkan RKAP;

Memastikan fasilitas bandar udara meliputi sisi udara (air side), sisi darat

(land side), landscape dan terminal building siap digunakan melalui preventif
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No

Unsur / Aspek

Manajemen

Uraian

10.

11.

12.

dan corrective maintenance, serta pengelolaan environment yang efektif
guna mendukung tercapainya Customer Satisfaction Index (CSl), tercapainya
pendapatan non aeronatika dan kontribusi terhadap lingkungan sesuai
dengan strategi Perusahaan berdasarkan RKAP;

Memastikan tercapainya portfolio pendapatan aviation dan non aviation
melalui pengelolaan kegiatan aviation and cargo sales, retail, food and
beverage sales, property and avdertising sales yang efektif, serta penyaluran
dan koletibilitas Program kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL)
dilaksanakan sesuai target yang ditetapkan guna mendukung tercapainya
Customer Satisfaction Index (CSl), tercapainya pendapatan non aeronatika
dan kontribusi terhadap lingkungan berdasarkan RKAP;

Memastikan terlaksananya operasional bandar udara melalui penyediaan
layanan Information Communication Technology (ICT) yang berkualitas,
tepat waktu dan tepat sasaran guna mendukung tercapainya Customer
Satisfaction Index (CSl), tercapainya pendapatan non aeronatika serta
terpenuhinya kepuasan pelanggan internal dan eksternal berdasarkan RKAP;
Memastikan peningkatan kepuasan pelanggan internal dan eksternal dengan
prinsip kehati-hatian melalui implementasi pengelolaan keuangan guna
mendukung tercapainya Customer Satisfaction Index (CSl) dan tercapainya
pendapatan non aeronatika berdasarkan RKAP;

Memastikan tercapaianya kepuasan pelanggan atas shared services melalui
pengelolaan kegiatan human capital, general affair, asset management,
communication and legal yang efektif guna mendukung tercapainya
Customer Satisfaction Index (CSl), tercapainya pendapatan non aeronatika
dan kontribusi terhadap lingkungan berdasarkan RKAP;

Memastikan kelancaran seluruh kegiatan operasional bandara udara melalui
pengelolaan Airport Operation Control Center (AOCC) yang efisien dan efektif
guna mendukung kebijakan dan strategi Perusahaan yang ditetapkan
berdasarkan manual of standard dan Standar Operasional Prosedur (SOP);
Memastikan terlaksananya pengadaan barang/jasa melalui pengelolaan
kegiatan procurement meliputi procurement planning, vendor management
system, proses procurement, contract procurement, procurement
administration  yang efektif guna mendukung tercapainya kepuasan

pelanggan berdasarkan pedoman yang berlaku.

Tanggung jawab

1.

memastikan tersedianya Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP);




Adisumarmo " -3-

SURAKARTA
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Manajemen

dalam 2. memastikan tercapainya kontrak manajemen yang telah disepakati;
menyelenggara 3. memastikan perannya sebagai people manager;

kan jenis 4. memastikan kegiatan di bandar udara berjalan sesuai dengan Rencana
pelayanan Kerja dan Anggaran (RKA) yang telah ditetapkan;

5. memastikan pelaksanaan kegiatan di bandar udara sesuai dan relevan
dengan sistem manajemen yang diterapkan Perusahaan;

6. memastikan tercapainya Customer Satisfaction Index (CSl);

7. memastikan tercapainya pendapatan non aeronautika;

8. memastikan kontribusi terhadap lingkungan;

9. memastikan pelaksanaan kegiatan customer service, airport hospitality,
airport operational support, airport rescue dan fire fighting berdasarkan
kebijakan dan strategi sumber daya manusia, fasilitas, pedoman serta
Standar Operasional Prosedur (SOP);

10. memastikan tersedia dan terimplementasinya Airport Security Programme
(ASP)dan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan dan
dilaksanakansecara konsisten;

11. memastikan tercapainya safety level, quality management dan risk
managementdi bandar udara sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan;

12. memastikan kesiapan operasional seluruh fasilitas peralatan (equipment)
bandar udara;

13. memastikan tercapainya tingkat level of service sesuai standar minimum
ketentuanyang berlaku;

14. memastikan tersedianya fasilitas bandar udara yaitu sisi udara (air side), sisi
darat (land side), landscape dan terminal building yang siap digunakan;

15. memastikan tersedianya pengelolaan environment bandar udara;

16. memastikan tercapainya portfolio pendapatan aviotion dan non aviation;

17. memastikan tercapainya target  efektivitas penyaluran dan
kolektibilitasProgram Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL);

18. memastikan layanan Information Communication Technology (ICT) meliputi
security equipment, airport communication, network, information
communication technology business operation and support di bandar udara
berfungsi dengan baik;

19. memastikan perawatan (mointenoncel atas sistem Informotion

Communication Technology (ICT) di bandar udara;
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20. memastikan terimplementasinya kebijakan, strategi, tata kelola dan
Standar Operasional Prosedur (SOP) serta program korporat terkait
Information communication Technology (ICT) yang telah ditetapkan oleh
Kantor Pusat;
21. memastikan ketepatan perencanaan kebutuhan dana Kantor Cabang;
22. memastikan tercapainya target kolektibilitas piutang usaha;
23. memastikan realisasi anggaran biaya dilaksanakan sesuai Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan (RKAP);
24. memastikan kesiapan dan kelancaran operasional bandar udara;
25. memastikan pengadaan barang/jasa sesuai dengan pedoman yang berlaku.
3. | Kewenangan 1. Mendapatkan akses data yang dibutuhkan;
menyelenggara 2.  Menetapkan rencana program kerja dan inisiatif baru serta anggaran yang
kan jenis dapat mendukung pencapaian kinerja Perusahaan;
pelayanan 3. Menetapkan kebijakan/pedoman operasional terhadap hal-hal yang belum
ada ketentuannya;
4. Mengambil keputusan dan langkah-langkah korektif berdasarkan kebijakan
dan prosedur yang berlaku;
5. Menyetujui Distinct Job Profile (DJP) di bandar udara;
6. Menyetujui usulan perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia;
7. Menyetujui pengenaan sanksi kepada pegawai sesuai dengan ketentuan
yang berlaku di Perusahaan;
8. Menyetujui pelaksanaan rencana kerja di ruang lingkup bandar udara;
9. Menetapkan dan/atau menandatangani dokumentasi sistem manajemen
yang menjadi ruang lingkup bandar udara;
10. Memberikan pelayanan prima kepada pelanggan;
11. Memberikan potongan harga sesuai batas kewenangan;
12. Menetapkan sistem pemantauan (monitoring) terhadap kondisi lingkungan
bandar udara;
13. Menandatangani cek/Bilyet Giro (BG) pengeluaran kas/bank sesuai dengan
kewenangan;
14. Melakukan evaluasi rencana kerja di ruang lingkup bandar udara;
15. Menentukan metode pengawasan dan pengendalian pelaksanaan sistem
manajemen dalam ruang lingkup pekerjaan;
16. Melakukan coaching terhadap kinerja unit kerja;
17. Mengusulkan revisi dan penyempurnaan untuk setiap laporan dan konsep;
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18. Melaksanakan kewenangan lain sesuai Keputusan Direksi nomor
KEP.88/KB.03/2011 Tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha

di Lingkungan PT Angkasa Pura | (Persero) pasal 10;
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3.2 IDENTIFIKASI JENIS PELAYANAN, PRODUK PELAYANAN, MASYARAKAT DAN PIHAK TERKAIT

Tabel 3.2: Jenis Pelayanan, Produk Pelayanan, Dasar Hukum, Penguna Layanan dan Pihak Terkait

No Jenis Pelayanan Produk Pelayanan Dasar Hukum Penyelenggaraan Layanan Pengguna Layanan Pihak Terkait
1. | Pelayanan Jasa Jasa Pendaratan Pesawat 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | 1. Badan Usaha . Direktorat Jenderal
Pendaratan, Udara; Nomor KEP.111/KB.09/2015, tentang Tarif Angkutan Udara; Perhubungan Udara;
Penempatan, dan Jasa Penempatan Pesawat Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan | 2. TNI/ Polri. . Otoritas Bandar Udara Wil. lll;
Penyimpanan Pesawat Udara. Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk . Pangkalan Udara TNI AU Adi
Udara (PJP4U) Penerbangan Dalam Negeri; Soemarmo;
2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) . PERUM LPPNPI Cabang Solo;
Nomor KEP.144/KB.09/2015, tentang Tarif . Bea & Cukai (Internasional
Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan flight).
Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk
Penerbangan Luar Negeri;
3. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)

Nomor : KEP.166/KB.09/2015, tentang Perubahan
Atas Keputusan Direksi Nomor Perubahan Atas
Direksi PT APl

Keputusan Nomor

KEP.111/KB.09/2015 ,tentang Tarif Pelayanan Jasa
Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan
Pesawat Udara (PJP4U) Untuk Penerbangan Dalam

Negeri;




Adisumarmo n-7-
SURAKARTA
No Jenis Pelayanan Produk Pelayanan Dasar Hukum Penyelenggaraan Layanan Pengguna Layanan Pihak Terkait
4. Nota Kesepakatan Koordinasi (Local Operation
Coordination Agreement (LOCA) Nomor:
LANUD SMO PERJAMA/10/XXI/2014
PT. AP 150C SP.02/HK.09.01/2014/GM.SOC
LPPNPI SOC 04.07.01/06/LPPNPI/12/2014/188
Tentang Koordinasi Teknis Operasional Pelayanan
Bandar Udara dan Navigasi Penerbangan Bandar
Udara Adi Soemarmo.
2. | Pelayanan Jasa Fasilitas yang digunakan | Surat Menteri Perhubungan tanggal 04 Oktober 2016 | Penumpang pesawat | 1. Direktorat Jenderal
Penumpang Pesawat pada proses | Nomor PR.303/1/8 PHB 2016 Tentang Persetujuan | udara Perhubungan Udara;
Udara (PJP2U) keberangkatan Penyesuaian Tarif Palayanan Jasa Penumpang Pesawat 2. Otoritas Bandar Udara Wil. lll;
penumpang; Udara (PJP2U) Bandar Udara Internasional Adi 3. Bea & Cukai (Internasional flight)
Fasilitas yang memberikan | Soemarmo 4. Imigrasi (Internasional flight);
kenyamanan terhadap 5. Kantor Kesehatan Pelanuhan
penumpang; (Internasional flight);
Fasilitas yang memberikan 6. Karantina Pertanian
nilai tambah; (Internasional flight);
Kapasitas terminal bandar 7. Karantina lkan (Internasional
udara dalam menampung flight).

penumpang pada jam

sibuk.
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No Jenis Pelayanan Produk Pelayanan Dasar Hukum Penyelenggaraan Layanan Pengguna Layanan Pihak Terkait
3. | Pelayanan Jasa Kargo Penyediaan fasilitas terminal Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : | 1. Badan Usaha 1. Direktorat Jenderal

dan Pos Pesawat Udara

(PJKP2U).

cargo dan Pos.

KEP.83/KU.06.02/2013, tentang Tarif Pelayanan Jasa

Kargo dan Pos Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandara

Udara Internasional Adi Soemarmo.

Angkutan Udara;
2. EMPU;

3. Pos Indonesia.

v b W N

. Kantor

. Karantina

Perhubungan Udara;

. Otoritas Bandar Udara Wil. lll;
. Bea & Cukai (Internasional flight)

. Imigrasi (Internasional flight);

Kesehatan Pelanuhan
(Internasional flight);
Pertanian

(Internasional flight);

7. Karantina lkan (Internasional
flight).
4. | Konter Pelaporan Penyediaan fasilitas Check In 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | 1. Badan Usaha 1. Direktorat Jenderal
(Check in Counter). Counter. Nomor : KEP.912/KU.20.2.11/1998, tentang Tarif Angkutan Udara; Perhubungan Udara;
Pelayanan Jasa Pemakaian Counter Pada Bandara | 2. Penumpang. 2. Otoritas Bandar Udara Wil. IlI;
yang Diusahakan PT. AP.I; 3. Badan Usaha Angkutan Udara.
2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)

Nomor KEP.179/KB.03/2012, tentang Tarif

Pelayanan Jasa Pemakaian Konter Pelaporan

(Check-in Counter) Utk Penerbangan Dalam Negeri

Pada Bandara Yang Diusahakan PT Angkasa Pura |
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No Jenis Pelayanan Produk Pelayanan Dasar Hukum Penyelenggaraan Layanan Pengguna Layanan Pihak Terkait
(Persero).
5. | Garbarata Penyediaan fasilitas garbarata Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | 1. Badan Usaha 1. Direktorat Jenderal
(aviobridge) Nomor KEP.180/KB.03/2012, tentang Tarif Angkutan Udara; Perhubungan Udara;
Pemakaian Garbarata (Aviobridge) Untuk | 2. Penumpang. 2. Otoritas Bandar Udara Wil. IlI;
Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara Yang 3. Badan Usaha Angkutan Udara.
Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | (Persero);
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)
Nomor : KEP.913/KU.20.1.8/1998, tentang Tarif
Pelayanan Jasa Pemakaian Garbarata (Aviobridge)
Pada Bandara Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa
Pura | (Persero).
6. | Pelayanan Jasa Penambahan Jam Pelayanan Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | Badan Usaha 1. Direktorat Jenderal

Penggunaan Bandar
Udara di Luar Jam
Operasi Bandar Udara
(Extand dan/atau

Advanced)

diluar jam operasi bandar

Udara

Nomor : KEP.53/KU.10.3.1/2016, tentang Prosedur

Perhitungan Biaya Pelayanan Jasa Atas Penggunaan

Bandar Udara Diluar jam operasi
(Extend/Advanced) Untuk Penerbangan Dalam
Negeri Pada Bandar Udara Yang Dikelola PT.

Angkasa Pura | (Persero);

Nota Kesepakatan Koordinasi (Local Operation

Angkutan Udara

Perhubungan Udara;

. Otoritas Bandar Udara Wil. lll;

. Imigrasi (Internasional flight);

v b~ W N

. Kantor Kesehatan
(Internasional flight);

6. Karantina

. Bea & Cukai (Internasional flight)

Pelanuhan

Pertanian
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Jenis Pelayanan

Produk Pelayanan

Dasar Hukum Penyelenggaraan Layanan

Pengguna Layanan

Pihak Terkait

Coordination Agreement (LOCA) Nomor:

LANUD SMO : PERJAMA/10/XX1/2014
PT. AP 1SOC : SP.02/HK.09.01/2014/GM.SOC
LPPNPI SOC : 04.07.01/06/LPPNPI/12/2014/188

Tentang Koordinasi Teknis Operasional Pelayanan
Bandar Udara dan Navigasi Penerbangan Bandar
Udara Adi Soemarmo;

NOTAM PERM Nomor B1762/17 Penambahan Jam
Operasi Bandara Menjadi 23.00 — 17.00 (UTC) /
06.00 — 24.00 (WIB).

(Internasional flight);
7. Karantina lkan (Internasional

flight).

Izin masuk daerah
terbatas (RPA) dan
daerah keamanan
terbatas (NPA) untuk
orang, kendaraan GSE
dan Tanda ljin
Mengemudi (TIM)

Apron

PAS Bandara, Stiker GSE dan

Tanda

Apron

ljiin Mengemudi (TIM)

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)
Nomor : KEP.100/KU.20.8/2005, tentang Tarif PAS
(Tanda ljin Masuk) Dilingkungan Bandar Udara Yang
Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)
Nomor : KEP.52/KU.07.03/2009, tentang Tarif Sewa
Tanah, Penitipan Barang, Tempat Antena Peralatan
Komunikasi, Tempat Monitor TV, Intercom, Tarif
Tanda ljin Mengemudi dan Peralatan, Serta Jasa

Pemanggilan Di Lingkungan Bandar Udara Yang

Mitra Kerja;
Mitra Usaha;
Badan Usaha;

Badan Hukum.

1. Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara;

2. Otoritas Bandar Udara Wil. II1.
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No Jenis Pelayanan Produk Pelayanan Dasar Hukum Penyelenggaraan Layanan Pengguna Layanan Pihak Terkait
Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero).
8. | Parkir Berlangganan Di | Parkir kendaraan di areal Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : | 1. Mitra Kerja; PT.  Angkasa Pura  Support
Pelataran Terminal pelataran parkir Bandar udara KEP.82/KB.03/2015, tentang Tarif Masuk Pelataran | 2. Mitra Usaha; (Pengelola Parkir)
Bandar Udara Terminal Atau Parkir Untuk Kendaraan Bermotor Di | 3. Badan Usaha;
Kantor Cabang PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar | 4 Badan Hukum;
Udara Adi Soemarmo - Surakarta 5. Penumpang;
6. Masyarakat.
9. | Kegiatan Komersial 1. Sewa; 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | 1. Mitra Usaha; 1. Direktorat Jenderal
dan Pengembangan | 2. Konsesi; Nomor KEP.88/KB.03/2011, tentang Kegiatan | 2. Badan Usaha; Perhubungan Udara;
Usaha (Sewa, Konsesi, 3. Penyewaan Dan Konsesi; Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan | 3. Badan Hukum. 2. Otoritas Bandar Udara Wil. Il
Penyewaan Dan 4. Reklame/iklan . PT Angkasa Pura | (Persero);
2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)

Konsesi, reklame/iklan)

Nomor : KEP.71/KB.03/2013, tentang Perubahan
Atas Keputusan Direksi Nomor : KEP.88/KB.03/2011
Tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan

Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura | (Persero).
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3.3 IDENTIFIKASI MEKANISME DAN PROSEDUR, PERSYARATAN, BIAYA DAN WAKTU
Tabel 3.3
Mekanisme dan Prosedur, Persyaratan Pelayanan, Biaya, dan Waktu
Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
1 | Pelayanan Jasa Reguler flight | 1. Reguler flight (Internasional dan domestic) : 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | Sesuai keterangan

Pendaratan, (Internasional dan 1. Permohonan slot time ke IASM; Nomor : KEP.111/KB.09/2015, tentang Tarif | waktu di FA
Penempatan domestic) 2. Permohonan ljin Rute ke DAU dengan lampiran Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan | dan/atau SC
dan memiliki ijin rute ; rekomendasi slot dari IASM; Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk
Penyimpanan Ireguler Flight 3. ljin rute yang diterbitkan oleh DAU sebagai Penerbangan Dalam Negeri;
Pesawat Udara domestic memili Irgalitas pelaksanaan penerbangan. . Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)
(PJP4U) flight approval | 2. Ireguler Flight domestic : Nomor : KEP.144/KB.09/2015, tentang Tarif

(FA); 1. Permohonan slot time ke PT. AP.| dan LPPNPI; Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan

Ireguler Flight 2. Permohonan FA ke DAU dengan lampiran Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk

internasional rekomendasi slot dari pengelola slot; Penerbangan Luar Negeri;

memili flight 3. FA yang diterbitkan oleh DAU sebagai Irgalitas | 3. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)

approval (FA) dan pelaksanaan penerbangan. Nomor KEP.166/KB.09/2015, tentang

Security Clearance | 3. Ireguler Flight internasional : Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
(SC). Selain FA juga harus ada Security Clearance (FC) Perubahan Atas Keputusan Direksi PT AP-|
yang mohonkan ke MABES AU. Nomor : KEP.111/KB.09/2015 ,tentang Tarif
Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan
Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Untuk
Penerbangan Dalam Negeri.
2 | Pelayanan Jasa

Penumpang

Pesawat Udara

(PJP2U);

a. Proses
Keberangkat

an;

Memiliki tiket
yang sesuai
dengan kartu
identitas yang sah;
Memiliki kartu
identitas yang sah;

Telah melalui

a 1. Proses keberangkatan domestik
1.
2.

Penumpang memasuki pelataran parkir;
Penumpang menyiapkan tiket dan kartu
identitas;

Petugas Sekuriti memeriksa tiket dan kartu
identitas.

Letakkan semua barang bawaan ke dalam

Surat Menteri Perhubungan tanggal 04 Oktober
2016 Nomor PR.303/1/8 PHB 2016 Tentang
Persetujuan Penyesuaian Tarif Palayanan Jasa
Penumpang Pesawat Udara (PJP2U) Bandar

Udara Internasional Adi Soemarmo

Peraturan Menteri
Perhubungan
Nomor : PM 178
Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan
Pengguna Jasa

Bandar Udara
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Persyaratan
Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
proses mesin x-ray, jaket, dan topi dibuka, dan
pemeriksaan dimasukkan ke dalam mesin x-ray;
sekuriti. 5. Penumpang masuk area check-in melalui

walkthrough metal detector (WTMD);

6. Penumpang menuju konter check-in sesuai
dengan penerbangan yang akan digunakan
dan melakukan check-in;

7. Petugas maskapai/ ground handling
memberikan boarding pass kepada
penumpang;

8. Penumpang menuju tempat pemeriksaan
sekuriti di SCP 2;

9. Penumpang menunjukkan karu identitas dan
boarding pass kepada petugas pemeriksa
boarding pass;

10. Petugas pemeriksa boarding pass melakukan
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No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan

11.

13.

14,

tapping boarding pass, dan memberikan tanda
pada boarding pass;

Penumpang melalui proses pemeriksaan
sekuriti (SCP2) : Letakkan semua barang
bawaan ke dalam mesin x-ray. Jam tangan, ikat
pinggang, topi, dompet, serta semua barang
yang mengandung unsur logam harus
dimasukkan dan diperiksa melalui mesin x-ray
Penumpang masuk area ruang tunggu melalui
walkthrough metal detector (WTMD);

Petugas sekuriti melakukan pemeriksaan
kepada penumpang dan barang. Apabila
diperlukan, petugas sekuriti bisa melakukan
pemeriksaan secara manual;

Penumpang menuju ruang keberangkatan

sesuai dengan lokasi yang tertera pada
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan

boarding pass;

15. Penumpang memasuki pesawat, setalah ada

pengumuman/ pemanggilan masuk pesawat.

1.
2.

. Proses keberangkatan internasional ;

Penumpang memasuki pelataran parkir;
Penumpang menyiapkan tiket dan kartu
identitas;

Petugas Sekuriti memeriksa tiket dan kartu
identitas;

Letakkan semua barang bawaan ke dalam
mesin x-ray, jaket, dan topi dibuka, dan
dimasukkan ke dalam mesin x-ray;
Penumpang masuk area check-in melalui
walkthrough metal detector (WTMD).
Penumpang menuju konter check-in sesuai

dengan penerbangan yang akan digunakan
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan

10.

11.

12.

dan melakukan check-in;

Petugas maskapai/ ground handling
memberikan boarding pass kepada
penumpang;

Penumpang melalui proses pemeriksaan
Imigrasi;

Penumpang menuju tempat pemeriksaan
sekuriti di SCP 2;

Penumpang menunjukkan kartu identitas dan
boarding pass kepada petugas pemeriksa
boarding pass;

Petugas pemeriksa boarding pass melakukan
tapping boarding pass, dan memberikan tanda
pada boarding pass;

Penumpang melalui proses pemeriksaan

sekuriti (SCP2) : Letakkan semua barang
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan

bawaan ke dalam mesin x-ray. Jam tangan, ikat
pinggang, topi, dompet, serta semua barang
yang mengandung unsur logam harus
dimasukkan dan diperiksa melalui mesin x-ray
Penumpang masuk area ruang tunggu melalui
walkthrough metal detector (WTMD).

13. Petugas sekuriti melakukan pemeriksaan
kepada penumpang dan barang. Apabila
diperlukan, petugas sekuriti bisa melakukan
pemeriksaan secara manual;

14. Penumpang menuju ruang keberangkatan
sesuai dengan lokasi yang tertera pada
boarding pass;

15. Penumpang memasuki pesawat, setalah ada

pengumuman/ pemanggilan masuk pesawat;

b. Proses

1. Memiliki tiket

b.1. Kedatangan Domestik :
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
Kedatangan yang sesuai 1. Penumpang keluar dari pintu pesawat menuju

dengan kartu
identitas yang sah;
Memiliki kartu

identitas yang sah.

area kedatangan;
Bila penumpang membawa bagasi, penumpang

menuju ke area pengambilan bagasi;

. Bila penumpang tidak membawa bagasi, maka

penumpang langsung menuju ke lobby

kedatangan.

b.2. Kedatangan Internasional

1.

Penumpang keluar dari pintu pesawat menuju
area kedatangan;

Penumpang melalui proses pemeriksaan
imigrasi;

Bila penumpang membawa bagasi, penumpang
menuju ke area pengambilan bagasi;
Penumpang melalui pemeriksaan Bea & Cukai;

Bila penumpang tidak membawa bagasi, maka
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
penumpang langsung menuju ke lobby
kedatangan.
3 | PelayananlJasa | Mitra Usaha A. Penanganan Kargo Masuk (Incoming) : Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Proses
Kargo dan Pos 1. Mitra usaha membawa kargo dan pos serta | Nomor : KEP.83/KU.06.02/2013, tentang Tarif penanganan
Pesawat Udara dokumen pengiriman barang lainnya dari| Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara dikargo untuk
(PJKP2UV) pesawat ke terminal kargo; (PJKP2U) di Bandara Udara Internasional Adi incoming
2. Proses penanganan dikargo untuk incoming | Soemarmo diterminal kargo
diterminal kargo sesuai PM/SOC-OB/BP-05; sesuai PM/SOC-
3. Mitra usaha dapat mengambil barang OB/BP-05;
diterminal kargo. Proses
B. Penanganan Kargo Keluar (outgoing) : penanganan

1.

Mitra usaha membawa kargo dan pos serta
dokumen pengiriman barang lainnya dari empu
ke terminal kargo;

Proses penanganan dikargo untuk outgoing

diterminal kargo sesuai PM/SOC-OB/BP-06;

dikargo untuk
outgoing
diterminal kargo
sesuai PM/SOC-
OB/BP-06.
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
3. Proses terminal kargo selesai dan diserahkan
kepada ground handling untuk dimuat
kepesawat.
4 | Counter Check- | 1. Badan Usaha A. Mitra usaha PT. AP | : Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | Peraturan
in Angkutan Udara 1. Mengajukan permohonan penggunaan counter (Persero) Nomor : KEP.912/KU.20.2.11/1998, Menteri
yang menjadi mitra check in minimal pada 2,5 jam sebelum STD; tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Perhubungan
usaha PT. AP | 2. Passenger Service Team Leader menganalisa, Counter Pada Bandara yang Diusahakan PT. Nomor : PM 178
. Memiliki tiket bagi mengalokasikan, dan  mengkoordinasikan AP.[; Tahun 2015
penumpang ground handling terkait dengan ketersediaan Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | tentang Standar
. Memiliki kartu SDM agar penggunaan counter check-in sesuai (Persero) Nomor KEP.179/KB.03/2012, Pelayanan
identitas yang sah standar pelayanan; tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Pengguna Jasa
bagi penumpang 3. Mitra usaha dapat menggunakan counter Konter Pelaporan (Check-in Counter) Utk Bandar Udara;

checkin sampai dengan 30 menit sebelum STD.

B. Penumpang:

1.

Datang ke counter chekin dengan membawa

tiket dan kartu identitas diri;

Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara
Yang Diusahakan PT Angkasa Pura |

(Persero).

Service Level
Agreement;
Berita Acara

Annual Meeting
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
2. Menyerahkan dokumen tersebut ke petugas Airport
checkin counter dan bagasi (jika ada); Operation 2018
3. Penumpang menerima boarding pas. Nomor
BA.01/0B.01/20
18-B.
5 | Garbarata Badan Usaha Docking (menghubungkan Garbarata) : Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | Docking dan De-
(Aviobridge) Angkutan Udara yang 1. Badan Usaha Angkutan Udara request Nomor : KEP.180/KB.03/2012, tentang Tarif | Docking dilayani 1
menjadi mitra usaha pemakaian aviobridge ke AMC; Pemakaian Garbarata (Aviobridge) Untuk | menit 30 datik
PT. AP | 2. AMC akan melayani jika masih ada fasilitas Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara | dihitung mulai
garbarata. Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | | dilakukannya
De-Docking (Melepaskan Garbarata dari Pintu (Persero); pelayanan
Pesawat) : Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero)
1. Badan Usaha Angkutan Udara Nomor : KEP.913/KU.20.1.8/1998, tentang

2. AMC ke lokasi untuk melayani.

menginformasikan bahwa sudah final boarding;

Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Garbarata
(Aviobridge) Pada Bandara Yang Diusahakan
Oleh PT Angkasa Pura | (Persero).
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
6 | PelayananlJasa | Badan Usaha Airline mengajukan permohonan kepada ADM on Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) | Mengacu kepada
Penggunaan Angkutan Udara yang duty; Nomor KEP.53/KU.10.3.1/2016, tentang | Letter of
ADM on Duty berkoordinasi dengan unit kerja dan
Bandar Udara menjadi mitra usaha . . . Prosedur Perhitungan Biaya Pelayanan Jasa Atas | Operational
mitra kerja terkait;
di Luar Jam PT. AP | atas nama General Manager, ADM on Duty Penggunaan Bandar Udara Diluar jam operasi | Coordination
Operasi Bandar memberikan rekomendasi. (Extend/Advanced) Untuk Penerbangan Dalam | Agreement (LOCA)
Udara (Extand Negeri Pada Bandar Udara Yang Dikelola PT.
dan/atau Angkasa Pura | (Persero)
Advanced)
7 | lzin masuk 1. Badan hukum Permohonan dari Mitra kerja dan/atau mitra usaha | 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | | Sesuaidengan

daerah terbatas
(RPA) dan
daerah
keamanan
terbatas (NPA)
untuk orang,

kendaraan GSE

2. Berkontrak/
bekerjasama
dengan
pengelola
bandara

lulus

dan/atau

melalui proses

kepada General Manager;

Analisa dan pemrosesan permohonan sesuai
prosedur mutu PM/SOC-AO/AA-01 Pembuatan Pas
Bandara, Stiker GSE dan TIM Apron;

Pembayaran;

Pengambilan.

(Persero) Nomor : KEP.100/KU.20.8/2005,

tentang Tarif PAS (Tanda ljin Masuk)
Dilingkungan Bandar Udara Yang Dikelola PT.
Angkasa Pura | (Persero);

Direksi

PT Angkasa Pura |

KEP.52/KU.07.03/2009,

2. Keputusan
(Persero) Nomor :

tentang Tarif Sewa Tanah, Penitipan Barang,

Prosedur Mutu
PM/SOC-AO/AA-01
Pembuatan Pas
Bandara, Stiker GSE
dan TIM Apron
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan
dan Tanda ljin dalam prosedur Tempat Antena Peralatan Komunikasi,
Mengemudi ini Tempat Monitor TV, Intercom, Tarif Tanda
(TIM) Apron liin Mengemudi dan Peralatan, Serta Jasa
Pemanggilan Di Lingkungan Bandar Udara
Yang Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero).

8 | Parkir Seluruh masyarakat Permohonan dari Mitra kerja dan/atau mitra usaha | Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Sesuai Prosedur
Berlangganan Di | yang berkepentingan kepada General Manager; Nomor : KEP.82/KB.03/2015, tentang Tarif Mutu PM/SOC-
Pelataran Analisa dan pemrosesan permohonan sesuai | Masuk Pelataran Terminal Atau Parkir Untuk MP/PR-14
Terminal Bandar Prosedur Mutu PM/SOC-MP/PR-14 Pengantar | Kendaraan Bermotor Di Kantor Cabang PT. Pengantar
Udara Pembayaran Pendapatan Parkir Harian Dan | Angkasa Pura |l (Persero) Bandar Udara Adi Pembayaran

Berlangganan; Soemarmo - Surakarta Pendapatan Parkir
Pembayaran; Harian Dan
Pengambilan kartu member. Berlangganan

9 | Kegiatan 1. Mitra Usaha; Pengusaha jasa terkait mengajukan permohonan | 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | | Sesuai
Komersial dan | 2. Badan Usaha; kepada General Manager; (Persero) Nomor KEP.88/KB.03/2011, | KEP.88/KB.03/2011
Pengembanga | 3. Badan Hukum. General Manager menganalisa  berdasarkan tentang Kegiatan Komersial dan | dan
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Persyaratan
No | Jenis Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
Pelayanan

n Usaha (Sewa,
Konsesi,
Penyewaan Dan
Konsesi,

reklame/iklan)

business plan bandar udara dengan mengikuti

Prosedur KEP.88/KB.03/2011 dan
KEP.71/KB.03/2013;
Apabila  dinyatakan lulus setelah  melalui

mekanisme butir 2 (dua) diatas maka dapat
dilanjutkan ke proses untukpembuatan perjanjian
kontrak/ perjanjian tingkat layanan (Service Level

Agreement).

Pengembangan Usaha di Lingkungan PT
Angkasa Pura | (Persero);
Direksi PT Angkasa Pura |

KEP.71/KB.03/2013,

Keputusan
(Persero) Nomor
tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi
KEP.88/KB.03/2011

Nomor Tentang

Kegiatan Komersial dan Pengembangan
Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura |

(Persero).

KEP.71/KB.03/2013
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3.4

IDENTIFIKASI SARANA DAN PRASARANA

3.4.1 Sarana dan Prasarana Umum

Tabel 3.4 Sarana dan Prasarana

rumaEy
1. Rimcian Rotating B=acon Bandar
Udara

B. Nama pernyelenggera Bandar
Udara

4, alamat Bandar Udara

10
11,
12,
13,
14.

Nomor telephone

fax

Telex

E-mail

Tipe Lalu Lintas Penerbangan
yang diizinkan

lam Operasi
1 Pelayanan pesawat udara
2 Administrasi Bandar Lidara

Bea Cukal dan Imigrasi
Kesshatan dan sanitasi

Handling

Keamanan Bandar Udara

(= L S L =

- Sarana Prasarana Jumlah .
No |[Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
1 Pelayanan Dalta Geografis dan Data Administrasi Bandar Udara
Jasa 1. Koordinat titik referensi ; D730 4975
Aerodrorme Refrensi Point [ARF) 110" 45 02" E
Pendaratan, dalam system WG5S 84
Penempatan 2. Arah dan larak Ke Kota B km Swrakarta
dan Bearing 125"
Penyimpanan 3. Magnetik Var/Tahun Perubahan 1% east /2015
4, Elevas / Referens Temperatur 418t /28" €
Pesawat 5. Elevasi masing-masing treshoid RWY 08 : 07° 31° 06,90" §
Udara (PJP4U) 110" 44" 47,30" C
RWY 26 : 07 30F 48, 70" 5
110" 46" 07,007 E
6. Elevas tertinggi pada touchdown RWY 08 : 418 fi
zone pada precision approach RWAY 26 380 ft

Sisi kiri bangunan menara controd, Type
DD5 101 siemens, warna jelas & hijau,
24 RPM

PT.Angkasa Pura | {Persera)

kantor Cabang Bandar Udara

Adi soemarma Surakarta

Kantor Cabang Bandara Adi Soemarma,
Tromol Pos Mo, 800 f 57108 Surakarta
Telp. +62271.780400, 62271.780715
Fax. +62271.784123

25201 PAPSLO

soc@Eapl.cn.id

IFR fVFR

06.00 — 24.00 WIB J 23.00 - 17.00 UTC
Senin — Kamis 08,00 — 16,30 WiB
Jum'at 08.00- 1530 WIB
06.00 - 24,00 W8 / 23.00 - 17,00 UTC
06.00 — 24,00 WIB J 23,00 — 17.00 UTC
06.00 - 24.00 WIB / 23.00 - 17.00 UTC
24 lam
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No

Nama Fasilitas

SURAKARTA
Sarana Prasarana Jumlah
Layanan Sar-Pras

Kapasitas

Keterangan

Pelayanan dan Fasilitas Teknis Penangangan Pesawat Udara

(Handling Senvice and Focilities)
1. Fasilitas penanganan kargo

2. Bahan bakar/oliftipe

3. Fasilitas pengisian bahan bakar /

kapasitas

4.  Ruang hangar untuk perbaikan

pesawat udars

5. Fasilitas perbaikan untuk pesawat
udara

B, Keterangan

Push Back, Alrcraft Towing Bar Step
Motorized Others

(disediakan oleh Ground Handling]
ANVTLIR

(disediakan oleh PT, Pertamina)

4 Unit Refueller Tank & 25 KL,

1 Unit Refueller Tank & 12 KL,

1 Unit Refueller Tank @ 7 KL,

4 Unit Receiver Tank @ 100 KL
|disediakan oleh PT. Pertaminal
Tidak tersedia

Tidak tersedia (perbaikan kecil di
parking stand)
HiL

Pertolongan Kecedakan Pesawat Udara dan Pemadam Kebakaran

1 Kategory PEP-PK
2 Fasilitas PRPE-PX

Categorny Vil
Type 1 1 Unit alr 12000 liter, foam 1600
ter, DCP 225 kg
[Dskhos Strike)
i Typell 1 Unit air 3.000 liter, busa cair
1200 hiter [Rosenbauser)
Type v 1 Unit air 4,500 liter, 550 [iter
cairan busa, DCP 500 kg
(Rosenbawer)
: Typel 1 Upit @ air 4.000 liter, busa cair
440 Inter [Bdorita)
: Mobil 1 Unit [Missan Navara]
Komandao
: Motor 1 Uit [Suzukd Thunder)
Operasional
:  ambulance 3 Lrdt
- 1 unit {Toyota Dyna)
- 1 unit (Kia Traveln)
= 1 Umit (Hyundai Starex
RAover)
Litality 1 Unit {Pick Up Toyota Kijang)
Cadangan air 72,800 liter
Respon time 4+ 2 menit, 20 detik
Personil berfisensi 5T orang
Personid befum |MIL)
Tidak tersedia

3 EKetersedizan Peralatan
pemindahan pesawat

udara rusak

Ket : tersedia di Bandara Juanda Surabaya
Telp : (031)2986417/418/419
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i Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas Layanan Sar-Pras Kapasitas Keterangan
Apron, Taxiway dan Check Locotion Data
Permukaan Apron dan Kekuatan [strength)
APRON
1. Apron Utara Permukaan : Rigid pavement
Strength + PCN 71 FOXT
Dimensi v 420x135m
2. Apron 5elatan Permukaan : Asphalt
Strength + PCN 31 FOXT
Dirmensi : 137xE3im
3. Apron Militer Permukaan  © Asphalt
Strength : PCN 26 FCXT
Dirmensi : 102.5x90m
TAXIWAY
1. Tawxway Alpha {A] Permukaan : Asphalt Concrete
Strength : PCN 68 FCXT
Dimensi ;240 % X3 m
?. Taxiway Bravo (B) Permukaan @ Asphalt Concrete
Strength v PCM &8 FCXT
Dimarnsi s 240% 23 m
3. Taxhway Charlie Permukaan  ; Asphalt Concrete
C
2 Strength ¢ PCM 31 FCHT
Dimensi » 100x 23 m
ACL Location and Elevation . INIL
VOR/Ins Checkpoint + VOR/DME “SLO™ COOR. OF 30 27.78
a5
11047 39.86 E 2977 M FM THR
RWY 26
Keterangan i MIL
Petunjuk Pergerakan Permulkaan dan Sistem Kontrol & Pemberian Rambau
1. Penggunaaan tanda identifikasi 1. Tersedia (Taxiway Guide Lines)
pesawat udara, iaxiway guide lines, 2. Tersedia (Aircraft Stands)
vicual dockingfparking  puidance
system untuk parkir pesawat udara
2. a. marka dan lampu runway serta - Tersedia [Marka runway)
marka taxiway dan lampu taxiway - Tersedia (Lampu runway)
- Tersedia (Marka Taxiway)
- Tersedia (Lampu Txiway)
b. Stop bars Tersedia
3. Keterangan MIL

Lokasi dan designation of standard taxi roules

3.10.1 Lokasi di seluruh taxiway Bandar Udara Adi Soemarmo
3.10.2 Tower Bandar Udara Adi Soemanmo mengatur pergerakan pesawat taxi
3.10.3 Eeberangkatan dan kedatangan pesawat sipill menggunakan Taxway Alpha

dan Brawo
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i Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
Petunjuk Pergerakan Permukaan dan Sistem Kontrol & Peonberian Bamb
1. Penggunaaan tanda identifikasi : 1. Tersedia (Taxdiway Guide Lines)
pesawst wdara, taxiway guide lines, 2. Tersedia [Aircraft Stands]
visual docking/parking  guidance
system untuk parkir pesawat udara
2. a marka dan lampu runway serta : - Tersedia (Marka runway)
marka taxiway dan lampu taxivway - Tersedia {Lampu runway)
- Tersedia (Marka Taxiway)
- Tersedia {Lampu Txiway)
b. Stop bars 1 Tersedia
3. Keterangan : NI
311 Epordinat geografls porking stond
Tabel 3.1 Koordinat Parking Stand
Mo | Momor Parkir Koardingt Geografis (WE5-84] EAPASITAS
| - Lntang | Bujur Konfig. Kanfig.
1 | Pariing 5tand 1 o2 30" 51 69 5 1102 44" 53 47" E B 737 -S50HK X
2 | Parwing 5tand 1A D7° 30' 5158~ 5 | 1109 44’ 53 86" E X B 747-300
3| Parking Stand 2 07 30° 514075 | 110%44°5A.T6"E | B737-000 f X
4 | Parking 5tand 3 07230'5112~§ | 110°44' 56057 € | B 737-000 X
5§ | Parking Stand 4 07" 30°50.75"5 | 110 44'5754"E | B737-900 | B747-300
£ | Pashang Stand 5 07230°50.49" 5 [ 110°44'SEB4“E | B 737-000 X
7 | Pariang St2nd & OPEa SO 1T S (1102450019 E | B7ar-500 | 6737-904
B |PwkngSmnd? |07 30" 49885 | JI0A45°01437E | 8 737300 L
8 | Parking Stand & 072 30" 4963”5 | 110°45'0270°E | B737-900 | B747-300
10 | Paruang Stand § 07230'49.34" 5 | 110245 04 00"E | B 737-500 X
11 Paring Stand 10 072 ) 9137 5 112 4% oS00 E X W Fa7-30
12 | ParungStand 10A | 07930490575 | 110945 05297 | B 737500 %
313 Karakteristik Fisik Runway
Tabed 3.7 Karakteristik Ficik Runway
1 Z 3 L]
NomorRumaray | Tres BMAGS | [Ddmensi | Permubaan | Koordinas Thrashold | ELV D2
ARG WY WY Krbustan Preciziom
[RCH) Appraach
m!
BT"I1'DE A~
I ol T
o8 L FCH [enardinats 818 FT
2600 K 45 m L T R | displaced THE RWY
Azpal Concrehe g m]
D7 204875
i 5T ‘lil]-'-l-:'::ﬂ"i annrT
7 ] | 5 I in 11 13
Slogei: Runway Dt D | DEvnsi
stopway | stopway cearway | Rumwaysmp | 00 | Retensan
Ry Sxrip darl rwy TEOF PSH RWY 08
?::'Ig:. Bl 45 m 3’::":‘;"1:;" 2h: MIL “m.m THH
- 2584 x 3C0m marking
| Dianig an Rondis: REEA RWY
ol dmre Of- 150 =0
f::':ﬁi: L :'H:u’mi:i” u::.r:u rwy OB HIL | GRA3S e
SHEmpHE end rey 16 - ML
nirip wehmuser 20 m
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i Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
314  Peclored Distanoe
Tabal 3.3 Declared Déstance
R TORA T ASDA Lo '
DESKGMNATOR
08 2600 M 25900 M 2600 M 2500 M
26 ©2800M | 2654M | 2600M | 2600M
| (L ACEE TR T I L@ :_l:l:ll..!- I
| RR 3T i I
i A ] T . H
i | TR —
: 28 : !
: [ T
i I aki TR
i— —l T —— E
115 Approoch and Rumwoy Lighting
Tabel 3.4 Approoch omd Runway Lighting
1 2 3 4 s |
FWY Desdpnatos | APCH LIGHT THR IGT Color | WASIS (MEHT) TOF LGT LEN
Type LEN WRAR PAM
1] HiL Green PAP] PPLADO NIL
26 Augilabie Green PAPI PP 400 HIL
4] 7 i ] 10
AWY Centerfine | WWY Edge LGT | WWY End LGT | TWY LGT LEN Remarks
LGT Length LEN Spacing | Color WBAR {M) Color
Saping Color Color
HIL &0 m, White Red Blug HIL
HIL | B0 m, White | fed Blue MIL I
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
346 Other Lighting, Secondary power Supply
1. ABNABN Location, Charocterishic ond Hours Tersedia (Rotating Beacon West
Oparation of TWH]
2. LD focation and LGT onermnometer locolion ond  Tersedia [In Front of the TWH
LaT Light})
3. WY edge ond centre [ine LGT Tersedia [TWY A, B, C Edge Light}
4, Secondary power supplyfewitch over tirme 1250 kALY detik dan 650 kvl S
3 d=tik
317 Helcopler Landing Areg
1 | Coondéncres TLOF of THR FATO BWY 26
THR FATO 07" 30" 48, 70" 5

1107 467 07 00" E

THRE FATL) RWY 08

07" 31' D6, 407 5

110° 447 a7 30" E

TLOF Parking Stamd 104
O7e Ay 49 05" S

110945 0525 E

1 | TLOF ond/or FATO
edevation (R

AT R OB - 418 ft
FATD R 26 - 380 ft
TLOF PAREING STAKD 10A -HEL

3. | TLOF gng FATO orea
dirrremaiovy, swrface,
srEngeh, marking

FATO RWT Db dan 0 | PON BEFCF 1T
Aspal Contrele

& ROOwA5

TLOF P35 104 . PCH T1 FCXT

Rigid Pawement

Diametes 18m (Gambar Dessain Marka)

4. | Trwe bBarimg odd MAG

FRTD BYW'Y 260 250"

g of FATD FATO R'WY 08 - 070"
5. | Declared disgance | Seswsi Butie 3.14
g

& | APF and FATD Kgiiog

SesuEl Butlr 3.15

/4

.I. Fo

. AngkasaPura | aeros

BERITA ACARA

FEMETAPAN EAPASITAS AONDAR URERA
PERIDDE SLIMBAER 2008 { X5 MAHET BUIH 2 & 27 LHTLHER JU1E)
Momar o e fo faT Ry, Aery
Koo @ AP.1 1504, 08040 B0 7 GRAL SO0
Hormor ' BAC 1330 0FA05 3 LPPNP 1053017 897

BANDAR UDARA ! BANDAR UDARS A0 SOERARKID SOLD
|ATA CODE 1500

1CAZ COCE WAHD

OPERATEGG RS 23,00 5.4 17.00 UTC

AFERCAT P CHT. Wl

1. Hapasitas Landas Pacu

1.1 Total Kapacitsc Landas Pacu par Jam

 RUNWAY CAPACITY

NOTe

1 Total Keseliuminan

| Reguler + lrreguber

100%

J 12 Movement
i




L
Adisumarmo : I 32
SURAKARTA
. Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
1.2 Aloicei Kapasitas Landas Pacu per Ren
De5 1X345
WO UL | 0200 | D000 [ 0ADD | Chon | Deaw | 0TSSR | GAam | 300 | 1060 | tam
R ] poti T d ad ed ad A EF =i a4 5d a4 wd | ad wd
MR | WA | 0pse | ied | nase | case | opean | grag | oseo | gass | nm | 1157 | Laeg |
H "redE = ) E b 2 ] 5 T E] ! E = R k'l
¢ | St 1 1 i L 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Irregaber )
3| firarkedole s ieal [ = 5 R L] R B 4 > ] x 1 E
Trabvrg R BurpCwl | | | | | |
uTE TR [ J400 | DR [ 1600 | 1o | S | S0 | e | g | @i | am |
o ] AL + FE | s ] ] sd 24 v A4
= 1359 | 3sm | amse | seem ]| avsa | e | mee | s [ wies | wmes | gags
1 tagsar b - q F i} [H] o o [ [ 1t
a CaaraiiChodmar 1 1 1 1 i} (K] (i) il 1] [ b}
[ THd
3| librdeahsic + bar] 2 2 2 i i o 4] 1} [u] [u] a
L LT l
D005 &7
W52 | Ui | (00 | N300 | G400 | oeam | ceam | o | oz | ooac | IDed ) Lice | s2oo |
M TR = sd 2 wd id ad g | ad ad ad ad ad e
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21 Pengelompokan parking stand
M=ma apron : Apron Litara
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
Aturan Penggunaan Parking Stand
Mama apron : Apron Ltara
DESIGNATOR | CONFIG1 | CONFIG2
N1 < 36 m X
NA ] x| <85m
M2 < 36 m X
M3 <36m X
M4 =36m =65 m
NS <36m X
MNE < 36 m <Ghm
N7 <36m | X
M < 4k m < b5 m
ng | <3m X
N10 " T <E5m |
N10A <36m x
N1l <36 m Hd
H12 ¥ <G5 m
M13 <3Bm S
_ hia <36m X
N15 X <B5m
WNiG <36m X
N7 < 36m <65 m i
JUMLAH ISSTAND | BSTAND |
2. | Pelayanan
Jasa Pumpang
Pesawat r F
Udara (PJP2U) AngkasaPura | 27
DERITA ACARA
PENETAPAN KAFPASTAS BANDAR LIDARA
FREHFLAE JUNMIMEH OFLE € £ MAHE | LUFLH el B CRLTCHEEH. PINE)
Moo : s oot T o B S
Moo : &P 180000, 01,4201 7GR S0C
Mamos ; BAE, 150100 /05, 3/ LPPN P10/ 2007 /047
BANDAR UDARA i BANDAR UDARA AT SOEMARMO 5010
EATACODE :50C
BCAD CODE 1 WA
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
LOBBY KEBERAMGKATAN (DOM) lL
Internet Corner 1 Unmit 2016
Toilet 1 Unit 2017
FIDS 1 unit 2009
Trolley 120 unit
Elevator (1ift) Mil
Standing Information Display Layout 1 unit 2017
LOBBY KEBERAMNGKATAN (IMNT)
Internet Corner 1 Unmit 2016
FIDS 1 unit 2009
Trolley 120 unit
Elevator (1ift) Mil
Standing Information Display Layout 1 unit 2017
RUANG CHECK-IM {DOM)
Jumlah Counter 18 2009
Timbangan 18 2009
X-ray 4 unit 2006 & 2012
Walk Trought Metal Detector (WTND) 3 unit 2012
Conveyer Belt Mil 2014
Toilet 2 2009
Tempat Duduk 12 seat 2009
Tangea Escalator 1 unit 2009
Gravity Roller 11 unit 2009
RUANG CHECK-IM (INT)
Jumlah Counter 18 2009
Timbangan 18 2009
¥-ray 4 unit 2006 & 2012
Walk Trought Metal Detector (WTMD) 3 unit 2012
Toilet 2 2009
Tempat Duduk 12 seat 2009
Tangea Escalator 1 unit 2009
Gravity Roller 11 unit 2009
R.T. KEBERAMGKATAN [(DONM)
Tempat Duduk 584 seat 2009
Wi-Fi Ada 2009
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
Mursery Room 1
Praying Room 1
Toilet 2
FIDS 4 unit 2009
X-ray Mil
TV Hiburan B unit 2009
Charger HP 24 Unit 2016,/2017
standing Information Display Layout 1 unit 2017
Standing Information BMEG 1 unit 2016
R.T. KEBERANGKATAN (IMNT)
Tempat Duduk 272 =eat 2009
Wi-Fi Ada 2009
MNursery Room MNil
Praying Room 1
Counter Imigrasi 3 2009
Toilet 2
Toilet Handicap 1
FIDS 1 unit 2009
X-ray 1 unit 2009
Walk Trought Metal Detector (WTMD) 1 unit 2012
TV Hiburan 2 unit 2009
Charger HP & Unit 2006,/2017
KEDATAMNGAN (DOM)
Tempat Duduk 28 seat 2017
Trolley 40 unit
FIDS 3 unit 2009
TV Hiburan 1 unit 2013
Toilet &
Praying Room 1
Counter Taxi 1 2009
Conveyer Belt 1unit 2009
Conveyer Belt 1unit 2013
Money Changer 1
Escalator 2 unit 2009
KEDATAMNGARN (IMNT)
Tempat Duduk 1% seat 2017
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
Trolley 40 unit
FIDS 3 unit 2009
TV Hiburan 1 unit 2013
Toilet &
Counter Taxi 1 2009
Conveyer Belt lunit 2009
Money Changer 1 2009
Counter Karantina Kesehatan 1 2009
Counter Karantina Tumbuhan 1 2009
Counter Karantina Hewan 1 2009
Counter Imigrasi & 2009
Detensi Imigrasi 1 2013
Counter Visa On Arrival 1 2009
ATM 7 unit 2009
Escalator 2 unit 2009
I.I’..II'.'.I
AngkasaPura | ¢
BERIFA ACARA
PEMETAPAN KAPASITAS BAKNDAR UDWAA
ﬁHIUﬁwmmmﬁlhml ZULE £ 20 U T UHER HIJ:II.?
Momor: et o femle s -G Aere
Womer | APA1908/ 080072017/ /GMS0C .
Momar ; BAC. 13,0000, /05. 3 UFPN P L0 HIL T /047
EANDAR UEHEA : RANDAR LBARA AD SOEMARMD 50010
IATA COOE TS0
IC80 CO0E : HIAHCY
OPERATING HOURS  :33.00:.d 17.00 LTC
AFFR CAT AT Wl
3.2 Kapasitas Terminal
J Terminal Keberangkatan Terminal Kedatangan
| Dalam dan Luar Negeri : Dalam Negeri :
l 1. Luas;6d80m?: 14 m? 1. luas:3369m*:14m?
1. Daya Tampung : 463 pax 1. Daya Tampung : 241 pax
Luar Nageri :

1. Luas: 1700 m® 14 m*
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
LAFTEAH KA DPRASD N
Rl i riabid 206 SOFwialui
tralrabera TAHUM 2327
HEPAATITAS TEAYALMAIL PSR ADNLYAPS NG WERT SITUE [P
- T . FETERANC A | SrmaLAH AmLRANG PER TRHLT | RoETEER
SAAL DRITHG TRAMHAL i =l
115 DOVTTE ] o 35 DuI3S
£ PIEERANTL T | 0 g e B
TOTHL. Lisi3
[ 2 [l RTINS - | - TN 1 1i- jph s RydF
Ll ot ERTE L) B L 1% Car= P"\-E 1 -850 D135
13 11 i o gt 0§ DEsd DLEs
& | IIRLAS TR RARG PR T LS 0.2 - DAFEE DLLSC
A DOVATTE T dDEEL sl B
2 INTERRAIE L 28
TOTIL b )
1 | o MaprdbaiiocTl i jPe | DoThes
B | ST SAMG WARTL B EL {FACH PR TRHOH PAAT = e
3 PiAGTE 10055 e -rr--.:.al---:-d-
1 IVTIRHASINAL . ;.'“ Pk e Tabin
-— . | |
Milad T T
B SAFENTSS TERIIFTAL FE
BT Deit o S D naa ) SRt el T BERTE LEasE0h
Lot Porrsmpeg Werhe Shh [k ] |
B | Tewieed fedspdnd
T Byrra T Py Take b e . madRlEE R
E s, Tad sl labacs L 285500
C RN OO SEFAATE
Lmp ey Shgh s B e e [ T T EaH
Pararpang Wi = e Par Takain 1331

O R TSR FOMBRLSUHEN, FEACEYAGLHAASY, FIRGIRISRGAH & NGO RR

TN o il Ty . dmam E 118
—ut, el D Ay 15 E55
AngkasaPura

KERTAS KERIA PEMGUEURAM KINERIA FASILITAS PEMBERI NILAI TAMBAH
BAMDAR UDARA : ADI SOEMARMO

KONDISI MILAI
TGL lenis Fasilitas Umum TERSEDIA =5
TERSEDNA TIDAK ADA TIDAKADA=0
1 2 3 4 5
Musholla W 5
Mursery Room W 5
Fasilitas Belanja W 5
Restoran W 5
Ruzng Merockok W 5
Play Ground W 5
ATM [/ Money Changer v 5
Internet / Wi-fi v g
Fasilitas Pembelian Tike W 5
Charging 5tation W 5
Fasilitas Air Minum W 5
Lounge Eksekutif W 5
TOTAL MILAI r &0
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i Sarana Prasarana Jumlah .
No |Nama Fasilitas L Sar-P Kapasitas Keterangan
ayanan ar-Pras
..-,'.r-"l..q EERTAS KERIA PEMGUELUFRAN FASILITAS BERKERUTUHAN KHUSUS
| hl‘ﬂujihn L1 L RAMNTER LT RA - AT SOFRAARED
(4] a]LA] Bl Al
Jenis Fasilitas Berkebutuhan Khuses TERSEHA | TIRAK &0, | TERSCDEA, - 1O
& DAIK RUSAK Tk AN =0
1 H ] "
L |nama deagan kemiringan maw 30° ¥ Lo
2 |Toilat perkebobiaern khusus v - 1o
[ 3 |Uft b=rkelautahan husos antuk berdars derpsn 2 [snts) ¥ - p1i]
4 |arpa bangid dhasus pada ruang tungrd keberongasian L] o
RATA RATA RELAI 753

_jr" KERTAS KERJA PEMGUELIRAN TEMPAT PARKIR KEMDARAAN
Apgkasafurmn EANDAR UDARA ; AD] SOEMARMO
URAIARN JUMLAH KETERANGAN
PS Dulan Sebolemeya 2.059
Kapasitas Markir 790
Kapasitas Parkin 1deal 1.647 a0% PWS
Luas Lahan Parkir 20000
Livas Lahan Parkir ldeal N P Capasitas Parkic w 3%
Milai LOS 5
Py KERTAS KEALA PERITUNGAM 106 PELAYANAN INFOAMES
Fa) BAMDER LIDARE | &0 SOEMARMO
AmgeaseFerg
O ENIS TOLAK LIKLIRA HILM
& |Public idnrerabicon Syvhemn 1 Fasilitas svformast visusd tecsedis sesus standess z
|&nnouncment]) ™
] Flihl: Plﬂgl‘#ﬂ D-'iﬁ':-'lﬁ' FID".: 2. Fasilitas svinrrons | agdio §ereecia can sewoal siesclar
3
3 Fasilitas cowsrier pusst evdorras jersecha, reacah
T |Public &ddress Sesbe [Sipmed] ditermmdcnn desy Informiatif
Fi
£ Tardmpat Fasilitas smdormasi angzutan lanjutan seaai
O [Teeminad information Centre [Coumtar  |efandar, mecah dfemukcan dan jetas teriiat
It Peaimiacss) 4
= Fasilitas pefayanss inforrasi tidek jersedia, fidek s=tas
E |Inkormeed dng ke sm Lamgcd s teriihat atay terdsnger dan kurang informmtif ;
LOS TOTAL PELAY AREN BRFOIRNASS H

iertas Kerja Trolloy

e e hrf’?_ g Bandara adl Soemammo
uRaIAN ILMALAH KETERANGAN
F4s Bdlan SEhrlumoiya 7 L1
Jareah rolley L
Jareh redlesy pdaal RS LYl E Fiis
Treviey lekih BarrEk - 40
Mhst LOS ) Irallizy sonnis Balk = 4
Lialkey Burarg cari ideal =0
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras
Kertas Kerja Perhitungan Penghondisian Cahaya
AngkasoPura Bandar Udara : Adi Soemarmia
Tangzal ) ) Waktu pemeriksaan Intensitas Cahaya Nilai
pengukuran Lokasi Pemeriksaan Secual = 1_0
Jam: 10.00 | Jam: 18.00 |Tdaksesuai=0
1 z 3 5 5
Terminal [Dom) 103 Lux 34 Lux [+
Area Bagasi [Dom) 111 Lux 170 Lux 0
- Toilet [Dom) 100 Lux 148 Lux 10
' Terminal [Intl) 103 Lux 34 Lux 5
Area Bagasi [Intl) 82 Lux 71 Lux o
Toilet [Intl) 113 Lux 23 Lux 5
Terminal [Dom) 103 Lux 94 Lux [+
Area Bagasi [Dom) 111 Lux 170 Lux 0
"~ Toilet (Dom) 100 Lux 148 Lux 10
Terminal [Intl} 103 Lux o4 Lux 5
Area Bagasi [Intl) 82 Lux 71 Lux [+
Tailet [Intl) 113 Lux 23 Lux 5
Terminal [Dom) 038 Lux 84 Lux [+
Area Bagasi [Dom) L1 Lux 170 Lux 1]
21 Toilet [Dom) 100 Lux 148 Lux 10
Terminal [Intl} 103 Lux 894 Lux 5
Area Bagasi [Intl) 82 Lux 71 Lux [+]
Tailet [Intl) 113 Lux 33 Lux 5
RATA-RATA MILAI 3
Keteransan:

Standar Intensitas Cahaya
Terminal =200 - 250 Lux

Area Bagasi =250 - 300 Lux
Toilet =100 150 Lux

RETRETIRRET 23] O dndil (UERRY BT aitangred]

o
W BITRETS IR e
Litica g T S SRR AN oo i
ookl T SRR A
Lk Famans e il s b I g R HEE L P .
FE e e LA ¥
B b it e L3 R ]
R TRk el - 1
Ly
| PR LA Falfad A
FED SR el r L g FalE
J gty F el RS ) L
gyt ] st | st I R s T Pl
bancliEr Tl e e
IO B gt ool 257 e g s
PNl I T Wk A1
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Sarana Prasarana Jumlah .
Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras

3. | Pelayanan
Jasa Kargo
dan Pos
Pesawat
Udara
(PJKP2U)

LUAS TERMIMAL KARGO :
768 m2

OPERATING HOUR TERMIMAL KARGO

05:00 WIB =/d 21:00 WIB [Menyesualkan panerbangan terakhir)

| Miessin X-Ray

1 1 unit
2 [EID 1 unit
1 PWTRD 1 unit
4 HHMD 2 unit
5 T ik kamera

Timbangan Migital

1 ? unit
2 Hand Pallet 3 unit
3 Fallet lastik H unit
4 APAR 5 unit

Server

1 1 unit
2 hitek G-2 1 unit
1 [Personal Computes £ CRTRT!
4 Pairibis 3 il
JUMNLAH JUMLAH
MD FBSISI et i L Ll L e e r St
I ‘__ ) [CORANG) | [ORANG/SHIFT]
1 ACTSUPERMISOR R | 1
2 |SEMIOR AVSEC . 1
'3 JUNIOR AVSEC . 1
4 |CHECKER z 1
5 ACCEPTANCE 1 I
-6 | TREAMNSPORTER o | 3
7 MASR . 2 i &
JUMLAH 16 ' 9 |
4. | Counter
Check-in a“f'.‘
AngkasaPura | apponrT
HERITA ACARA

PEMETAFAN EAPASITAS MONDAR UDARA
PERIDDE SLIMBAER 2008 { X5 MAHET BUIH 2 & 27 LHTLIHER JU1E)
Momar o oo f FaTRARLILG e
Komce : AP.1 150408040 B0 7 GRAL SO0 B
Moo @ BAC 1300 074053/ LPPNPI 107301 T 847

BANDAR UDARA ! BANDAR UDARS A0 SOERARKID SOLD
|ATA CODE 1500

1CAZ COCE WAHD

CPERATEG ORI ;23,00 5.d 17.00 UTT

AFFRLCAT AT, Yl
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. Sarana Prasarana Jumlah .

No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras

Chedl fn Counter
DESIGNATOR | RO CIC INTLCIC | TOTALCIC
Terminal |1-EUE5=1I Gabung dengan 18
; | 1. Dedlcated = & DOk CIC
{ SLIM = Mo, 1-3

Available = No. 16-18

5. | Garbarata Memiliki 4 unit aviobridge
Parking stand 4, 1 unit
Parking stand 6, 1 unit
Parking stand 8, 2 unit
6. | Sewadan Comersial Space Plan ditetapkan oleh Direksi yang proporsional luasan
Konsesi Atas areanya menyesuaikan PM 129 Tahun 2015, CSP Bandar Udara
Jasa Internasional Adi Soemarmo sebagai berikut :
Penggunaan Lantai | :
Fasilitas Bandar
Udara
] bl
DT ¥ EATE Ey F P m| B = = == =FEL- -
Lantai lll :
i 6 i
b E—— [ =
B I if [=N
T
e d
| S el
| L i : . .
7. | PelayananJasa | Fasilitas, sarana dan prasarana mengikuti ketentuan pada jenis pelayanan

Penggunaan
Bandar Udara

PJP4U, PJP2U, Counter dan Garbarata. Hanya saja dalaM hal ini seluruh
fasilitas tersebut digunakan kembali di luar jam operasi bandara
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. Sarana Prasarana Jumlah .
No [Nama Fasilitas Kapasitas Keterangan
Layanan Sar-Pras

di Luar Jam
Operasi Bandar
Udara

Izin masuk
daerah
terbatas dan
daerah
keamanan
terbatas

Penggunaan blank Card, Printer Pas HID FARGO 84052, Tinta Printer Pas
HID FARGO 84052

3.4.2 Sarana dan Prasarana Khusus

Sarana dan Prasarana Khusus dirancang untuk ramah terhadap Lansia, pengguna

jasa berkebutuhan khusus (disabilitas) dan Wanita. Adapun sarana dan prasarana

khusus tersebut serta pengunaannya dijelaskan sebagai berikut:

a. Parkir Kendaraan Khusus Pengguna Jasa Berkebutuhan Khusus

Tempat parkir ini disediakan untuk memfasilitasi Pengguna Jasa Berkebutuhan

Khusus yang mengunakan kursi roda untuk memarkirkan kendaraannya.

b. Tangga/Lantai Miring

Tangga/Lantai ini terdapat di samping tangga masuk setiap gedung dan bangunan

agar dapat digunakan oleh Lansia dan Pengguna Jasa Berkebutuhan Khusus yang

mengunakan kursi roda.

c. Railling pada Tangga dan Toilet

Railling pada tangga dan toilet disediakan untuk mempermudah Lansia dan

Pengguna Jasa Berkebutuhan Khusus mengunakan fasilitas yang ada.

d. Ruang Menyusui (Nursery)

Ruang ini terdapat di setiap gedung untuk digunakan oleh ibu yang menyusui

anaknya.
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3.5 IDENTIFIKASI JUMLAH DAN KOMPETENSI SDM
TABEL — 3.5 Jumlah dan Kompetensi SDM

Status Kualifikasi SDM Yang
NO Jumlah SDM Keterangan
Kepegawaian Tersedia

Rekapitulasi SDM Bandara Adi Sumarmo (Surakarta)
(Berdasarkan Gender)

B Pria B Wanita
Lif
88
67.5
45
22.5
0

Rekapitulasi SDM Bandara Adi Sumarmo (Surakarta)
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(Berdasarkan Pendidikan)
B soa B D2 D3 HMpos Hs1 M s2
60
45

30

15

3.6 PENGAWASAN INTERNAL

Pengawasan internal merupakan salah satu komponen Standar Pelayanan dalam
penyelenggaran pelayanan. Oleh karena itu perlu diteliti untuk diidentifikasi guna diketahui
bagaimana kondisi pengawasan pada unit kerja. Apakah pada unit kerja Penyelenggara
Pelayanan sudah ada dan telah berfungsi serta bagaimana status dan bentuk organisasi
(struktural/ fungsional).

Perusahaan menerapkan sistem manajemen kinerja (Performance Management
System/PMS) berdasarkan keputusan Direksi Nomor : KEP.70/OM.02.05/2013, tanggal 1 Juli
2013. Sistem ManajemenKinerja adalah sistem pengelolaan kinerja individu dalam jangka
waktu tertentu sebagai upaya memastikan agar unit kerja dan individu dapat bekerja sama
secara optimum dalam pencapaian target perusahaan melalui perencanaan, pengorganisasian,
dan evaluasi kinerja pegawai.

Perusahaan melakukan penilaian terhadap pelaksanaan Rencana Kerja dan Anggaran
Perusahaan (RKAP) tahun berjalan menggunakan key performance indicator (KP1) Bandar Udara
Internasional Adi Soemarmo yang evaluasinya dilakukan setiap tri wulan dan tahunan, dan hasil

penilaian tersebut akan dijadikan dasar dalam pemberian reward.
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3.7 PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

Untuk menangani pengaduan, saran, atau masukan dari pengguna jasa, Bandar Udara

Internasional Adi Soemarmo telah menyediakan petugas dan sarana untuk menerima,

mengelola, memonitor, serta menindaklanjuti setiap pengaduan, saran, atau masukan atas

semua jenis pelayanan yang diberikan.

3.7.1. Prosedur Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

3.7.2.

3.7.3.

3.7.1.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

a. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;

b. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

c. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui
Department Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit
teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

d. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan
konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

e. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.

3.7.1.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center

Bandara 172

a.

Tindak Lanjut

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email,
facebook, atau tweeter;

Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas
kewenangannya;

Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 3.7.1.1;
Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil tindak lanjut

pengaduan.

Setiap pengaduan, saran, atau masukan selalu ditindaklanjuti, demi kepuasan

pengguna jasa, dengan tetap memperhatikan RKAP serta tetap berpedoman pada

prinsip 3S + 1C.

Personil
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3.7.4.

Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo telah menyediakan personil Customer
Services untuk menerima, mengelola, serta memonitor tindak lanjut keluhan, yang
disampaikan oleh pengguna jasa secara langsung. Selain itu, manajemen juga
menyediakan Contact Center untuk menerima dan menindaklanjuti pengaduan, saran,
atau masukan yang disampaikan secara tidak langsung.

Personil yang terlibat dalam pengelolaan pengaduan, saran dan masukan saat ini
adalah :

a. Personil Customer Services & Hopitality Section
Saat ini ada 6 personil pada unit Customer Services & Hospitality yang secara
operasional dan administratif melaksanakan tugas di konter Customer Service di
Terminal.

b. Contact Center
Contact Center PT Angkasa Pura | (Persero), yang kita sebut dengan Contact Center
Bandara 172, beroperasi selama 24 jam sehari, dan 7 hari seminggu. Personil

Contact Center Bandara 172 sebanyak 23 personil.

Sarana
Sebagai alat penyampaian keluhan, perusahaan telah menyediakan beberapa

sarana yang dapat digunakan secara luas kepada pengguna jasa, antara lain :

a. Konter Customer Service
Petugas di konter Customer Service menerima keluhan yang disampaikan secara
langsung oleh pengguna jasa. Selain menindaklanjuti keluhan secara langsung,
Petugas juga mencatat setiap pengaduan, saran, dan masukan melalui sistem
Salesforce yang terkoneksi langsung dengan Contact Center.

b. Kotak Saran
Kotak saran disediakan di beberapa titik di terminal keberangkatan Penumpang,
untuk mengakomodasi pengguna jasa yang akan menyampaikan pengaduan, saran,
atau masukan secara tidak langsung.

c. Telepon
Saluran telepon dengan nomor 172 telah disiapkan untuk pengguna jasa yang akan
menyampaikan pengaduan melalui telepon. Agent Contact Center Bandara 172
sebagai personil yang akan menerima dan menindaklanjuti setiap panggilan yang
masuk.

d. Email, Facebook, dan Tweeter
Seiring dengan kemajuan teknologi informasi, perusahaan juga telah menyediakan

sarana penyampaian pengaduan melalui surat elektronik (email) dan media social
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(social media). Sarana media ini juga dikelola dan ditangani oleh Agent Contact
Center Bandara 172.
Alamat surat elektronik dan media sosial yang sudah disiapkan untuk

menyampaikan pengaduan, saran, atau masukan adalah :

1) suratelektronik : ccl72@apl.co.id
2) tweeter : @angkasapural72
3) facebook . AngkasaPura 172

Secara ringkas proses pengelolaan pengaduan, saran, dan masukan tampak pada Tabel

— 3.7 sebagai berikut:
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Tabel — 3.6 Penanganan, Pengaduan, Saran, dan Masukan
NO Prosedur Tidak Lanjut Dukungan Sarana Keterangan
SDM
1 ) - - Setiap pengaduan | 1. Customer 1. Kotak Saran Waktu
PELAM 2340 CEISTORIER SERWVICZES LiFIT KER LA TEREAI
ditindaklanuti Service 2. Konter CS, melalui penyelesaian
m feerin kasliilan O RS J dengan 2. Contact aplikasi Sales force sesuai dengan
? ,L T | g et e memperhatikan Center 3. Contact Center 172 SLA
1 anggaran dan 4. media sosial : tweeter
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3.8 IDENTIFIKASI JAMINAN LAYANAN DAN JAMINAN KEAMANAN
Merupakan bentuk komitmen mengenai kesanggupan dari pihak Bandar Udara
Internasionsal Adi Soemarmo Surakarta untuk memberikan kepastian mengenai kualitas
penyelenggaraan dan produk layanan. Perlu dicermati dan diteliti apakah ada upaya atau
kebijakan yang telah dibuat, diciptakan, yang terkait dengan usaha untuk menjaga pelaksanaan
pelayanan dapat berjalan lancar, cepat, mudah, pasti, aman, dengan tidak menimbulkan risiko
bahaya, misalnya menyediakan rambu-rambu antrian, menyiapkan sarana/fasilitas untuk
keselamatan dan keamanan bagi pengguna layanan.
Sebagai langkah konkrit dalam memberikan jaminan pelayanan kepada pengguna jasa
Bandar Udara Internasionsal Adi Soemarmo Surakarta perusahaan telah melakukan standarisasi
pelayanan yang dibuktikan dengan sertifikat, antara lain :
Sertifikat Bandar Udara;
RJPB SOC 2017-2021,
ISO 9001 : 2015 (PJP4U & PJP2U),
K3 OHSAS 18001:2017 dan PP 50 (proses sertifikasi)

2.

3

4

5

6. Risk Management ISO 31000:2009,

7. Manual AM, SMS, AEP, ASP (telah accepted dari DJU),

8. Standarisasi dan sertifikasi fasilitas bandara sesuai PM 77 Tahun 2015
9

Kalibrasi fasilitas secara rutin sesuai dengan regulasi dan ketentuan yang berlaku

3.9 IDENTIFIKASI ASPEK LAIN
Selain telah menetapkan standar fasilitas, prosedur, dan SDM dalam memberikan
pelayanan kepada seluruh pengguna jasa, manajemen Bandar Udara Internasional Adi
Soemarmo juna memberikan perlindungan dan kepastian jaminan bagi para penumpang
pesawat udara domestik dan international yang berangkat maupun datang serta penumpang
transit di area Bandar Udara PT. Angkasa Pura | (Persero), melalui perlindungan asuransi

kecelakaan bagi penumpang pesawat udara selama berada di area Bandar udara.
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Prosedur dan persyaratan perlindungan asuransi kecelakaan penumpang dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 3.9 Identifikasi Aspek Lain

No | Jenis Pelayanan Persyaratan Pelayanan Mekanisme dan Prosedur Biaya Waktu
1 | Asuransi a. memiliki tiket yang Penumpang yang mengalami kecelakaan, segera melapor kepada Sekuriti Bandara, atau Customer | Biaya yang dibebankan | 14 hari kerja
kecelakaan sah, pada tanggal Services, atau Terminal Services; kepada penumpang | atau sesuai
penumpang yang sama dengan Petugas Bandar Udara melaporkan kejadian kepada ADM,; adalah nol rupiah (gratis) | kontrak dengan
pesawat udara saat kejadian ADM membuat Berita Acara kejadian kecelakaan, yang memuat identitas lengkap penumpang, | karena semua biaya | Penyedia  jasa
b. Memiliki identitasn dan data penerbangannya; premi telah dibayar oleh | Asuransi
pribadi yang sah Melaporkan kejadian kepada kantor Asuransi Cabang Surabaya, melalui sarana tercepat melalui | PT  Angkasa Pura |
c. Sesuai ruang lingkup telepon maupun facsimile, maksimal dalam waktu 3 x 24 jam setelah kejadian. (Persero)
asuransi Klaim diajukan oleh Pihak AP | (Persero) dalam jangka waktu paling lambat 14 (empat belas) hari
Klaim diajukan dengan lampiran kronologis keterangan tertulis disertai dokumen — dokumen
pendukung atas peristiwa kecelakaan yang dialami Penumpang.
Klaim yang diajukan setelah memenuhi ketentuan dipersyaratkan diselesaikan dalam waktu
selambat-lambatnya 14 (empat belas ) hari kerja terhitung setelah berkas klaim di terima lengkap.
2 | Airport Liabilitiy | a.  Memiliki kontrak Mitra usaha yang mengalami kerugian akibat pengoperasian Bandar udara, segera melapor sesuai kontrak
Insurance kerja sama dengan kepada Sekuriti Bandara, atau Customer Services, atau Terminal Services; dengan
PT Angkasa Pura | Petugas Bandar Udara melaporkan kejadian kepada ADM,; Penyedia jasa
b. Sesuairuang lingkup ADM membuat Berita Acara kejadian kecelakaan, yang memuat identitas lengkap penumpang, Asuransi

asuransi

dan data penerbangannya;

Melaporkan kejadian kepada kantor Asuransi Cabang Surabaya, melalui sarana tercepat melalui
telepon maupun facsimile, maksimal dalam waktu 3 x 24 jam setelah kejadian.

Klaim diajukan oleh Pihak AP | (Persero) dalam jangka waktu paling lambat 14 (empat belas) hari
Klaim diajukan dengan lampiran kronologis keterangan tertulis disertai dokumen — dokumen
pendukung atas peristiwa kecelakaan yang dialami Penumpang.

Klaim yang diajukan setelah memenuhi ketentuan dipersyaratkan diselesaikan dalam waktu
selambat-lambatnya 14 (empat belas ) hari kerja terhitung setelah berkas klaim di terima lengkap.
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BAB IV
STANDAR PELAYANAN

4.1. Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U)

Tabel 4.1 Rangkaian kegiatan Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan

Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U)

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.111/KB.09/2015,

tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan
Pesawat Udara (PJP4U) Utk Penerbangan Dalam Negeri;
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.144/KB.09/2015,
tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan
Pesawat Udara (PJP4U) Utk Penerbangan Luar Negeri;
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.166/KB.09/2015,
tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor Perubahan Atas Keputusan
Direksi PT AP-I Nomor : KEP.111/KB.09/2015 ,tentang Tarif Pelayanan Jasa
Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Untuk
Penerbangan Dalam Negeri;
Nota Kesepakatan Koordinasi (Local Operation Coordination Agreement
(LOCA) Nomor:

LANUD SMO PERJAMA/10/XXI/2014

PT. AP 1S0C SP.02/HK.09.01/2014/GM.SOC

LPPNPI SOC 04.07.01/06/LPPNPI/12/2014/188
Tentang Koordinasi Teknis Operasional Pelayanan Bandar Udara dan Navigasi
Penerbangan Bandar Udara Adi Soemarmo.

2 | Persyaratan layanan Reguler flight (Internasional dan domestic) memiliki ijin rute ;

Ireguler Flight domestic memili flight approval (FA);
Ireguler Flight internasional memilki flight approval (FA) dan Security

Clearance (SC).
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NO

KOMPONEN

URAIAN

FLOWCHART PEMBAYARAN FIPAU FENERBANGAN BERIADWAL

MITRA USAHA OPERATION SALES FINANCE

| ARIC Shiser —  Walidesi dala |

# Rrkonsidasi dats |

}

apul 5AF ———  Tazibzn

| oanka Airlices |~

Fombayarar

FLOWCHART PEMBAYARAN PJP4L PENERBANGAN TIDAK BERJADWAL

MITRA USAHA QPERATION ADM/SALES

AMC Sheet

r

Validasi data

!

| Tagihan |

Data Airlines *

Pembayaran

Waktu Pelayanan

Rekomendasi slot pada penerbangan tidak berjadwal maksimal 1 hari (24 jam)

Biaya dan Tarif

1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.111/KB.09/2015,

tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan

Pesawat Udara (PJP4U) Untuk Penerbangan Dalam Negeri;

. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.144/KB.09/2015,

tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan

Pesawat Udara (PJP4U) Untuk Penerbangan Luar Negeri;

. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.166/KB.09/2015,

tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor Perubahan Atas Keputusan

Direksi PT AP-I Nomor : KEP.111/KB.09/2015 ,tentang Tarif Pelayanan Jasa
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NO KOMPONEN URAIAN
Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Untuk
Penerbangan Dalam Negeri.
6 | Produk Layanan 1. Jasa Pendaratan Pesawat Udara;
2. Jasa Penempatan Pesawat Udara.
7 Penanganan
Pengaduan FELAHGEAY ZLSETSAMIR STy CrE LWIT KERIA TERKAT

| PeAliLad ]

mandle crld-an

!

| amm kalaran

Fior i hachialiaiin
ibariTii

.

wunblikas ke ube

~rarmualal bclutnr
thale duilubaau

L)

2

e

e
R T
HH'\:I

fiora e
Lanrdinas S
PSR R T

]

TRl A Ll
unes

—T

e Al hiadl

[T
redaldz-|ir dsbs
L=k

eI g kan awsben

| "R AFImN [wesaban

{:_4’_:}

7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui

Customer Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer

Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui

Department Head yang membidangi menyampaikan keluhan

kepada unit teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah

tindak

lanjut dilakukan,

pimpinan

unit

menyampaikan konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

teknis

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada

pengadu.




Adisumarmo V-5

SURAKARTA

NO KOMPONEN URAIAN

DA GRA AR CC LTE

LN st LR LT 1 [y . ] - FL LT
e o s

7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent

Contact Center Bandara 172 :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email,
facebook, atau tweeter;

2. Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas
kewenangannya;

3. Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan,
maka keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk
mendapatkan tindak lanut;

4. Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

5. Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan
kepada Agent;

6. Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil tindak lanjut

pengaduan.

4.2. Pelayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara (PJP2U)

Tabel 4.2 Rangkaian kegiatan Pelayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara (PJP2U).

KOMPONEN URAIAN

Dasar Hukum Surat Menteri Perhubungan tanggal 04 Oktober 2016 Nomor PR.303/1/8 PHB 2016
Tentang Persetujuan Penyesuaian Tarif Palayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara

(PJP2U) Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo

Persyaratan 1. Memiliki tiket yang sesuai dengan kartu identitas yang sah;
2. Memiliki kartu identitas yang sah;

3. Telah melalui proses pemeriksaan sekuriti.
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Sistem,

Mekanisme dan

Prosedur

1. Keberangkatan:
1.1. Domestik

PENUMPANG

PETUGAS SEKURITI | PETUGAS CHECK IN

mul ai

pengecekan I

tiket

~ cek tiket

memasuki gerbang
keberangkatan

~ identitas

pemeriksaan pax

menunggu

panggilan
penerbangan

& barangSCP1

proses check-in

v

Boarding
pass

ada tidak

suspect?

ya

pemeriksaan pax &

Y

barang SCP2

masuk pesawat
udara

Y

( selesai )

Ada
suspect?

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Penumpang memasuki pelataran parkir;

Penumpang menyiapkan tiket dan kartu identitas

Petugas Sekuriti memeriksa tiket dan kartu identitas

Letakkan semua barang bawaan ke dalam mesin x-ray, jaket, dan
topi dibuka, dan dimasukkan ke dalam mesin x-ray

Penumpang masuk area check-in melalui walkthrough metal
detector (WTMD)

Penumpang menuju konter check-in sesuai dengan penerbangan
yang akan digunakan dan melakukan check-in

Petugas maskapai/ ground handling memberikan boarding pass
kepada penumpang

Penumpang menuju tempat pemeriksaan sekuriti di SCP 2
Penumpang menunjukkan kartu identitas dan boarding pass
kepada petugas pemeriksa boarding pass

Petugas pemeriksa boarding pass melakukan tapping boarding
pass, dan memberikan tanda pada boarding pass

Penumpang melalui proses pemeriksaan sekuriti (SCP2) : Letakkan
semua barang bawaan ke dalam mesin x-ray. Jam tangan, ikat
pinggang, topi, dompet, serta semua barang yang mengandung

unsur logam harus dimasukkan dan diperiksa melalui mesin x-ray
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1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

PEMLIMPANG PETLIGAS SEKLIRITI

Penumpang masuk area ruang tunggu melalui walkthrough metal
detector (WTMD)

Petugas sekuriti melakukan pemeriksaan kepada penumpang dan
barang. Apabila diperlukan, petugas sekuriti bisa melakukan
pemeriksaan secara manual

Penumpang menuju ruang keberangkatan sesuai dengan lokasi

yang tertera pada boarding pass

Penumpang memasuki pesawat, setalah ada pengumuman/
pemanggilan masuk pesawat

1.2.Internasional

PETLIGAS CHECK 1M IBIGRAS
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1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Penumpang memasuki pelataran parkir;

Penumpang menyiapkan tiket dan kartu identitas

Petugas Sekuriti memeriksa tiket dan kartu identitas

Letakkan semua barang bawaan ke dalam mesin x-ray, jaket, dan
topi dibuka, dan dimasukkan ke dalam mesin x-ray

Penumpang masuk area check-in melalui walkthrough metal
detector (WTMD)

Penumpang menuju konter check-in sesuai dengan penerbangan
yang akan digunakan dan melakukan check-in

Petugas maskapai/ ground handling memberikan boarding pass
kepada penumpang

Penumpang melalui proses pemeriksaan Imigrasi

Penumpang menuju tempat pemeriksaan sekuriti di SCP 2
Penumpang menunjukkan kartu identitas dan boarding pass
kepada petugas pemeriksa boarding pass

Petugas pemeriksa boarding pass melakukan tapping boarding
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1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

pass, dan memberikan tanda pada boarding pass

Penumpang melalui proses pemeriksaan sekuriti (SCP2) : Letakkan
semua barang bawaan ke dalam mesin x-ray. Jam tangan, ikat
pinggang, topi, dompet, serta semua barang yang mengandung
unsur logam harus dimasukkan dan diperiksa melalui mesin x-ray
Penumpang masuk area ruang tunggu melalui walkthrough metal
detector (WTMD)

Petugas sekuriti melakukan pemeriksaan kepada penumpang dan
barang. Apabila diperlukan, petugas sekuriti bisa melakukan
pemeriksaan secara manual

Penumpang menuju ruang keberangkatan sesuai dengan lokasi
yang tertera pada boarding pass

Penumpang memasuki pesawat, setalah ada pengumuman/

pemanggilan masuk pesawat

2. Kedatangan

2.1. Domestik

bagasi

pesawatdatang

o pengambilan
bagasi

‘

lobikedatangan

v

trans portas

selesa

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

2.2. Internasional

Penumpang keluar dari pintu pesawat menuju area kedatangan
Bila penumpang membawa bagasi, penumpang menuju ke area
pengambilan bagasi;

Bila penumpang tidak membawa bagasi, maka penumpang

langsung menuju ke lobby kedatangan.
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2.2.1. Penumpang keluar dari pintu pesawat menuju area kedatangan

2.2.2. Penumpang melalui proses pemeriksaan imigrasi;

2.2.3. Bila penumpang membawa bagasi, penumpang menuju ke area
pengambilan bagasi;

2.2.4. Penumpang melalui pemeriksaan Bea & Cukai;

2.2.5. Bila penumpang tidak membawa bagasi, maka penumpang

langsung menuju ke lobby kedatangan.

MITRA USAHA SALES FINANCE

Data POT 5CF 2

l

| MManifast }—-b| Rekonsilidasi data

Validas __-| Penagihan

Permbavyaran |‘

IATA : per 8 hari (per periode)
Non IATA :H + 3 Dibayar

Waktu Pelayanan

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 178 Tahun 2015 tentang Standar

Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara

Biaya dan Tarif

Surat Menteri Perhubungan tanggal 04 Oktober 2016 Nomor PR.303/1/8 PHB 2016

Tentang Persetujuan Penyesuaian Tarif Palayanan Jasa Penumpang Pesawat Udara




Adisumarmo

SURAKARTA

IV-10

(PJP2U) Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo

Produk Layanan 1. Fasilitas yang digunakan pada proses keberangkatan penumpang;
2. Fasilitas yang memberikan kenyamanan terhadap penumpang;
3. Fasilitas yang memberikan nilai tambah;
4. Kapasitas terminal bandar udara dalam menampung penumpang pada jam
sibuk.
Penanganan
Pengaduan PELAMIZEAN CUETOMES SR ES LHIT EER I TEREAT

| I'l.1'_l"i.AI }

merd b Lelidoes

J

L fnrm krlukar

[T

k.

mererimn [awahan <

1 SCLESA] |

e kelikan
] dilermia

1

esllhag kebalan

e

mencsiat taluban
dulam cataluae

Ulaud

dhjowaaly

rdak

[Eaiiciy
er-ardinasif
buokars dines

i [uveaiian

merasrms tulivan
ELEH]

>

miEnysmpakEan nall

tendak langut, kduban [

moralgl
stncaslanjur Aol
viarabare

| b LT TN ] S0 I EEeT ] R T

7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui

Customer Service :
1. Pengguna

Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui

jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer

Department Head yang membidangi

kepada unit teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah

menyampaikan konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada

pengadu.

tindak

lanjut  dilakukan,

menyampaikan keluhan

pimpinan unit teknis
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact
Center Bandara 172 :
1.

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email,
facebook, atau tweeter;

Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas
kewenangannya;

Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan,
maka keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk
mendapatkan tindak lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;
Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan
kepada Agent;

Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil tindak lanjut

pengaduan.
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4.3. Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara (PJKP2U)

NO KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.83/KU.06.02/2013,
tentang Tarif Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandara

Udara Internasional Adi Soemarmo

Persyaratan Mitra Usaha (badan hukum/badan usaha Indonesia yang melakukan kegiatan

Layanan komersial dan pengembangan usaha di PT. Angkasa Pura | (Persero))

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1.1. Penanganan Kargo Masuk / Incoming Domestik untuk petugas :

FLOW CHART

DOCUMENT

KETERAMNGAM

ETART

e HANDLING MEWNYERAHKAN KARGD,
AFRLINES / GAOUND HANDUNG MARIFEST , SMiU DAN GOKUBMMEN
PERDLUEUMNG LAINMNYA DIARES
Blanyararkar kargo, Manifast , SMU gan KADE BELAKANG TERMINAL KARESO
gokuman pandukcng lainnya diarea kada | KEFADA PETUSGAS CHECKER.
balakang terminal karge Mepaca catudas
Chackar:
2. PETUGEAS CHECKER MEMERINMA,
KARGD DAR MEMEARIKSS
ErECaE KELEMGAKAPAN DORLIMEN
TAITU: MAMIFEST, SMWU DAMN
Fgnarimma mamankis kargs , manfast COKUMEN LAINMNYA EERSARAAN
SRAU dan dokuman pendukung lainnya HAL TERSEBUT PETUSAS CHECKER
Zari pihak Alirlices )/ Grocnd Handling dan MEMERINTAHKAN PORTER
mamarintahkan gortar untuk manyiapkan LUNTUK MEMPEASIAPKAN
peralatan bomgkar FEAALATAM BOMEKAR.
CHECKER
Mamibar i hukan 3. APAEILA DOKLMEN LENSKAP
kapana pihak Alrling / MRARA PETLIGAS PORTER
Ground Handling dar MENYIAFKAM FERALATAMN
IO R ] EOMEKAR BERUMA PALLET DAMN

stand by (balumbisa REKLIRARGAN DA 4. ARABILA DORUMEN TIDAK
VA i BofkghBr) KERLZARAN LEMGKAR, MAKA PETUGAS CHECKER
dilEkukan boig 5.
¥ R T BaipHG WALIE MEWMBERITAHURAN KEPADA
PORTER . FIHAK AIRLUNES/GROUND
, HAMDLING LINTLUK DI BUATRAN
Btanyispkan paralaan banghar berUpe BEM "ﬁj'a‘uﬁ"' R LT
et paieyiakl ol SEMENTARS KARGD STAND
EY[BELLN S154 DI LARLKAN
BOMGHKAR]
CHECHER DAN PORTER b RN
Manghitung,mamarikea kargo MENGHITUNS, MEMERIKEA DAN
Nabal, markaidan melakokan prosas CHECKER MELAELIKAN PROSES CHECKLIST

chackiist karga tina dangan dibantu alah
BETUFEE pOrTEr.

¥

AIRLUINES/GROUND HANDLING

tdandampingi dan menyaksikan proses

dibuatkan Barita,
acara, urtdh )
F@rnantarahargo kita

Malakdkan timbang
ulang dan ra-packing
Jika dibarcekan
dangan disaksikan
patugas Airlinas dan

- . AvEac MENYARSIKAN PROSES CHEKLIST S
chacklist atas barang vang sibongkar: BILHIVARSIRAN BHOSES CHE T S
PORTER
7. PETUGAS PORTER MELAKLKAN
Molakukan groces bonghar kargo dari atas R HCRREE BEUN S Dl B P Y EL A
ULD f gerabak ke pallat dangan LLE{.-" EE_ ROB8AR KE AT-‘\EIF'-.‘LLLET
maryabutean nomar SMU kall dan Erfﬂtel'?g h;im’jgll-:m_kﬂﬂﬁn\;ﬁzﬁh
E KO, EMI
k‘m::;nn;;&;ﬁal‘;:;-‘.‘i‘al:jzi;:fn‘;h- = EAAAME SESLAI NOWMOR SALU DAN
JEMIE BARAMNS.
TIDAR

KOHDISI

BARSNE

BAIK

BERITA ACARA

1. PETUGAS AIRLINES/SROUND

HAMD PALLET

KAASO YANE DITERIMA, DENGAN
CHBANTL OLEH PETUGAS FOATER:

& . PETLMGAS AIRLIMNES
MENDAMPINGI DAN

B . APABILA DITERMUKAN KARGD
IRAESULARITY, MAKSA PETUGAS.
CHECKER MELAKUEAM TIMBAMNE
ULAMG DAN RE-PACKING JIKA
CIHARUSKAMN DEMEAMN DISAKSIKAN
FETUGAS AIRLIMES DAN AVEES DAM
MEWMEBELAT BERITA ACARA DAN
DITAMDATANGAN| OLEH PETUGAS
AIRLIMNES DAN AVSEL.
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FLOW CHART

DOCUMENT

KETERAMNGAN

CHECKER/AIRLINES

Manandatanganl hasil chacklist

y

CHECEER

Mermerinmhkan petugas poroar
wrivk menempatkan kargo di termpat
vang siedan ditantukan.

y

FPORTER

KMenempatkan karge sesual arahan
patugas Chacker.

b 4

CHECEER

Menyerankan Manifes: [H] dgé.
data hasll Chackilst kepada patugas
Acceptance '!":_‘_ F

Y

ACCEFTANCE

mianerima Mantfest , SMU dan hasi
chacklist darl petugas Checkar

k. 4

ACCEFTANCE

Malzkukan varifikas! data chackiist
dangan Manifest/ShMU dan kemisdian
melakukan proses penglnputan data

marga ke dalam sisTam sitek sesual

dangan hasil varifikasl

Y

ACCEFTAMNCE

Mambarizahukan infarmasi
keoatangan barang kepada
panerima karga

b

FIRIZH

SRAL

9. PETUGAS CHECKER DAN
AIRLINES MENANDATANGANI
HASIL CHEKLIST.

10 . PETUGAS CHECKER
BAERIERINTAHKAN PORTER
UNTUKE MENEMPATEAN KARED OF
TEMPAT YANG SUDAH
DITEMTURAN BEADASAR KAN
BAASINGNASIMNG FEMERINA
(EMPL)

11 . PETUGAS POATER
BAEMEN FPATEAN KARGO
ZESUAI ARAHAN DARI
FPETUGAS CHECKER.

12 . PETUGEAS CHECKER
BAEMNYERAHEAN
BAAMIFEST,SMU DAMN DATA
HAZIL CHECKLIST KEPADA
FETUGAS ACCEFTAMCE.

13 . PETUGEAS ACCEPTAMCE
BAEMERIMA MAMNIFEST | SMAL
DAN HASIL CHECKELIST DARI
FETUHGAS CHECKER

14 PETUGAS ACCEFTAMCE
BAELAKUEKAN VERIFIKASI
HASIL CHEKLIST DENGAN
BASMIFEST DAN KEMUDIAN
PAELAKUKAN PENGINPUTAN
DATA KARGD KE DALAM
SISTEM SITEK SESUAI
DEMNGAN HASIL WERIFIKASI.

15 . PETUGAS ACCEFTANCE
MEMEERITAHUKAN KEFADA
FEMERIWVIA KARED PERIHAL
HEDATANGAN SARANG
TERSEEUT.
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1.2. Penanganan Kargo Masuk / Incoming Domestik untuk Mitra Usaha :

FLOW CHART

DOCUMENT

KETERANGAN

START

CUSTOMER

Wananyakan kepaca pETUFAs
Accaptance parikal
kedatangan barang dangan
mambawa dokuman berupa
SN, ETP dan Surat kuasa

v

ACCEFTAMCE

Manginformasikan status
barang kepada Customer

rdapat dala
SITEK 37

I¥&
b,

ACCEFTAMNCE

Blambuat salinan KETF
Fanarima barang, dam
manryatukan dengan SEFL,
dan Surat Kuasa

v

ACCEFTAMNCE

Manertiitkan TTE sesial
oargan Namar SMU vang
diterima dan manyarahkan
kepada Custormar

v

CUSTOMER

Menerima TTE dan
mayerahkan kepaca petugas
kasir untuk menyelesalan
Broses pemoayaran

v

KASIR

Menerima TT2 dan
manginformasikan besaran
PIEFPZU kepada customar.

v

CUSTOMER

Maniyeatujul besaran FIKPIZU
Zan melaksanaksn proses
pelunasan pamaayaran

ACCERTANMCE

Kielakukan cross
check data ke

petugas EMclcné‘;"‘r

1. CUSTOMER MENAMNYAKARN
FPERIHAL KEDATAMNGAN KAREDO
HEPADS FETUGAS ACCEFTANCE
DEMGAN MEREAWA BUKTY SMU |
ETP QAN SURAT KUASA
PENGAMEILAN BARANG.

2. PETUGAS ACCEFTAMCE
RAEMNTECER STATUS KARGO
THDALAR SISTERL SITEK DAN
BAEMGINFORKMASIKAN KEFADA
CUSTOMER FERIHAL BARANG
TERSEBUT.

3. AFAEILA PESAWAT
FENGAMNGHUT TELAH TIBA TETAP|
DATA KARSO BELUM TERINFUT
DALAN BISTER SITEK, MAKA
FETUGAS ACCEPTAMCE
BAELAKUKAM CROSS CHECH DAM
BERKOOADINASL DENGAN
PETUGAS CHECKER.

4. APAEILA KARZO TELAH TIEA
DAM SUDAH TERUFDATE DALAN
SISTEM SITEK MAEA PETUEAS
ACCEPTAMNCE MEMBLUAT SALIMAN
ETP FEMERIMA BARANG DAN
BAEMYATUKANM 584U DAN SURAT
HILASA

5. PETUGEAS ACCEFTAMNCE
BAEMNERBITEKAN TTE SESUAL
DEMGAMN MOMOR SMU YANG
DHTERIMA DAN MEMYERAHKAMN
KEPADS CUSTOMER.

& . CUSTOMER MENERIMA TTE
DARI ACCEPTAMCE DAN
SELAMIUTHNYA MELAKUKAMN
FROSES FENMBAYARAMN EE
FPETUGAS EASIR

7 - PETUGEAS KASER MEMERIMA
TTE DARI CUSTORMER DAN
BAEMGINFOAKMASIKAN BESARAN
PIKPZL.

2. CUSTOMER MELAKILIEAN
PROSES PELUMASAN
FEMEAYARAN BEETELAH
MAEMNYETLULE BESARAN PIKPIU .
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FLOW CHART

DOCUMENT

KETERANGAN

KASIR

miaryelasaikan prosas
perbayarar dengan Menerbitkan
kwitansi dan fakiur pajak
kemudian mamoerikan stampal
cap lunas pada 1 (satu) salinan
TTE sasual parsatujuan darl
CLSTDIMRT,

v

KAEIR

renyerahkan kwitansi faktur
pajak dan 1 |satu] buksl TTE yang
sugah gistempal lunas kepada
CLSTOM:GT

v

Customar

tdanarima battanst faktor pajak
dan 1 [satu| buktl TTE yang sudah
distampal lunas darf patugas Kasir

w

Customar m.g_\—_.p‘ir

miayerahkan TTE yang sudan
distempal lunas ke petugas Avsac

w

AVEEC

KMenerima TTE yang sudah
distampel lunas gan kemudian
manyerahkan kepaca potugas

Checkar untulk proses pangeluaran
kargo.

v

CHECKER

mMenerima TTE yang sudah
distampal lunas carl patugas Sveec
dan kemudian memarintahkan
kapada petugas portar unouk
melakukan proses pencarian dan
pengemoulan barang sasual data
TTE yang ditarkma

TTE, KMWITAMSI,
FAKTUR FAIAK

9. PETURSAS KASIR
RAEMEABITEAN KWITAMNSI
FEMEAYARAN DAN FAKTUR
PAIAK DAN MEMEBERIEAN
STEMFEL CAF LUMAS FADA
SATU SALIMAM TTE SESUAI
FERSETUIUAN DARI PIHAK
CUSTOMER.

10 . PETUGAS KASIR
BAEMYERAHKAN
EWITANSLFAKTUR PALAK DAM 1
(SATU) BUKTI TTE YANG SUDAH
QISTEMPEL LUMNAS KEFADA
CUSTORER.

11. CUSTOMER MENERIMA
EAITAMELFAKTUR PATAK DAN
SATU BEUKTI TTE YANG SUDAH
DISTEMPEL LUMNAS DARI
PETUGAS KASIR.

12 . CUSTOMER
MAENYERAHKAN TTE YANG
SUDAH DISTARMFEL LUMAS KE
PETUGAS AVSEC,

13. PETUGAS AWSEC
MAEMERIMA TTE YANG SLUDAH
DESTEMPEL LUMNAS DARI
CUSTOMER DAN KERUDIARN
BAEMNYERAHKEAN KEPADS
PETUGAS CHECKER UNTUK
PEMNGELUARAMN KARZD
TERSEBLIT.

158 . PETLEAS CHECKER
BAEMERIMA TTE YANG SLIDAH
DESTEMPEL LUMNAS DARI
PETLIGAS AVEEC DAM
EEMUDIAN MEMERINTAHEAN
PETUIGAS FORTER UMTLIE
BAELAKUKAMN PROSES
PEMCARIAK DAN
FEMGUMPULAM KARED SESUAI
SMU YANG TERTERA PADA TTE
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2.1.Penanganan Kargo Keluar / Outgoing Domestik :

FLOW CHART DOCUMENT

START

k.
DANER RA

Mamiarkirkan kandaraan
kadenan kada aut going
rarminal karga.

b
DRMNER A&

halakukan saran tarima
dokurmen S8U.FTI, TS50 kapada
peiugas Avseo

= [

BERITA,

L
AVEEC 1 SERAH TERIMA

Meanerima dan memariksa |
walangkapan Sokuman , ShAL
SPTI C50 dari drivar

TIDBE—| KEMBAL KER&

YA

¥

AVSEL

Mamariksa can mengacak
kondis! lazal pamariksaan
k@amanan dan mengecai
nomor segal plastix soild sesual
ZEngan nomar yang tartera
pada C50.

k.
AWEEC

Satalah memastikan kesesualan
nomor dan keutuhan segal,
petugas avcec membuka labal
pamariksaan keamanan dan
segal plastix salid lalu
marbuka plnty kandaraan
sarta manandamnganl barkts
acara sarah tarima.

+

AWEEC

ranginformas kan kepada
petugas Checker Dahwa Karga
talah slap gibongkar dari
wandaraan,

1. DRIVER RA MEMARKIRKAN
KENDARAAN KE KADE DEFAN
TERMINAL KARED

1. DRIVER RA MELAKUKAM
EERAH TERIMA CDEUMEN
SRALLCSD: KEPADA PETUGEAS
SWEEL,

3. FETUGAS AVSEC MEMERINA
FEMERIREA KELEWNGEARAMN
DOEUBAEMN SKAULCSD DAR]
DRIVER RA.

4 APAEILA KELEMGHARAMN
DOELBAEN TIDAK DIFENUHI
RAAKA PETUSAS AVEEC WAIE
MEMOLAE.

E . AFASILA KELENGKAFAMN
DOEUMEMN CIFEMLUHI BMAKA
FETUGAS AWSEC MERMERIKES
DaAMN MENSECEK KOMDIS
LAEEL FEMRERISAAN
KEARAAMNAN DAN MENZECEK
NOMOR SEGEL PLASTIK SOLID
EEELIAlI DEMGAN MOMOR YANG
TERTERA F&DA CED

E. SETELAH MERASTIKAMN
KESESUAIAN MONOR DARM
EEUTUHAN SEGEL MAKA
PETUGAS AWSEC MERBUEKA
LAEEL FEMERIKSAAN
KEARIAMNAN DAM SESEL
FLASTIK SOLID LALL BAERBLIKS
PIMTU KEMDARAAM SERTA
MEMANDATAMEAMN! BERITA
ACARA EERAH TEAIMA,

7. FETUGEAS AVSEC
MENGINFORMASIEAN KEFADA
PETUGAS CHECKER BAHWA
KARGD TELAH SIAF
DIZ0ONGEAR DARI KEKDARAAN.
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FLOW CHART DOCUMENT

CHECKER

Memerintahkan Porier unidk
rratakukan pembongkaran tarang di
arga kade tarmina! karga

.

FORTER

Malzkukan pambongkaran barang
dari kendaraan sesual srahan

petugas Chacker.
10 . PETLMGAS AWSEC
MEYERAEKAMN
EARGT, DORUBEN, SWU,PTELCS
ANSELC [ KEFADA FETUGAS CHETKER.

Kanyerankan kargo, dokumen
JSMALLPTILCSD ke patugas Checkar

r

CHECEER

SHIFFER

Menarima kargo ,
dokurran, ShIU.PTIC50 darl petugas

anasens bsrane |
u:nr:ﬁ bunfi;:;-,n&

A e -8 L -
WESD L H\.__‘pﬁgnlgpﬂ
h 13 . APAEILA KARGD TIDAK
SESUAI DEMGAN DOKUMEN
r BAAKA FETUGAS CTHECKER
3 BERITA ACAAA z
EHECKER iy CHECKER MEKMEUAT BERITA ACARA

Kancocokan kargo sesusi dokuman
ENEULPTI dan mamaricea
Remasan, marka, laoel,

Manyerankan barang
baserta barlta acara
penclakan kepada

THD &K

YA

L J

i 14 . SHIFPER MEMERIMA
T BARANS YANG DITOLAK
BESEATA BERITA ACARA

CHECKER PEMOLAKAN

Tidak manerima karga
dan maneroitkan berita
acars penoiakan barang.

CHECKER

Malakukan pengukuran barang oer
koll dan menaroitkan form bukti ukur

Darang, MENERBITEAM FORM BUXTI
UKUR BARARNE DAN
l MEMERINTAHEAN FETUGAS
FORTER UMTUK MELAKUEAN
CHECKER PROSES TIMBANE.

Menyarahkan Dokumen
SMAUFTICS0 dan form Buktl ukur
barang ke petugas Aocaptance dan
mglakukan proses timbang barang

dinantu oloh petugas porter.

& . PETUGAS CHECKER
MEMERINTAHEAN KEFADA
FORTER UNMTUK MELAKUKAN
EBOMGEAR BARAME DAR]
EEMOARAAN KE ARES KADE
TERMINAL EARGO.

& . PETUGAS PORTER
MELAEUKAN FPEMBONSKARAN
BARANG EESUAL ARAHAN DAR!
PETUEAS CHECKER

Il .PETUGAS CHECKER
REMERIMA KARGO

C-OKUMEMN, SMULPTI,CSD DARI
PETUGAS AMSEC.

12 _ PETLHzAS CHECKER
KMEMCOCOKAN EARGO SESUAI
ODEMNGAM DOKUMEN SKULPTI
DAk MEMERIKSS

EEMASAN MARKA LABEL

FEMOLAKAN BARAMNG DAM
MENYERARKAMN BARANG
KEFADA SHIPFER.

15 . APABILA KARGD SESUA)
DEMNGAN DOKUMEN BMAKA
PETUEAS CHECKER
FEMGUELURAN DAM TIMEBANG
BARANG.

1& . PETUGAS CHECKER
MELAKUKAN FENGUELRAN
BARAMNG FER KOLU DN

LT . FETUGAS CHECKER
MENYERAHEAM DOKUMEN
S8ALLFTICS0 DAN BUKTI
HASIL UKEUR KERADA
PETUGAS ACCEFTAMCE DN
MELAKUKAN FROSES
TIMBAMG BARAMG DI2ANTU
OLEH PETUGAS PORTER.
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FLOW CHART

DOCUMENT

ACCEFTAMCE

Banarima dokumsan
LSMIULPTILCSD dan bukti hasll
wukur darl patugss Checker dan
maiskukan penginputan
kedalam siktam sitak sesual
SKIL dan hasil timmbang yang
terkoneksl dang=n sitak

)

ACCEFTAMNCE

Manarbitkamn BTE dan
mayarahian kepada Shipoar

SHIPPER

Menorima ETE dari petugas

.

ACCEFTAMNCE

Mamyerahkan dokumen
SML,C50 kepada petugas
Chacker.

-

CHECKER

¥

Acceptance dan kemudian
manyerahican kepads patugas
kasir pntuk dilakuskan pembaysran

v

KASIR b

=
Manerima BTE dart sh:pngﬁlam
gl

r--mn-sin'l‘«:rma:s:;.éch.%f%’I 4
FPIKFIU kepadd Shig, I
.:"%f‘ %

& B P

X

Mlanerima dokumen
ShIL,CSD dari patugas
Acceptance dan
memerintahlan petugas
porier untuk malakukan
penurunan barang darl
timbangan ke atas pallet

¥

FORTER

% TsuiFreR:

. w
1] |

enyetujul besaran FIKFRL dzn
rralzkukan proses uluﬁmp'-'
pembiaysran

et

'

EASIR

Malakukan proses penurunan
barsng dari timbangan o stas
galiet dan memisshxan kargo
sesual Alriines dan nomar
Flightt.

¥

CHECKER

Mignaroican kwitans] , fakiur
pajak kemudizn memberikan
stampal lunas pada Lisatu) salinan
BTE.

!

EASIR

Memarinzaikan Portar untuk
Droses pEnarian barang
kedalam tarminal kargo dan
monempatkan kargo ditermpat
wang sudan diventukan.

|

FORTER

Malakukan oroses panarian
barang ke dalam terminal
Marge dengan mengidnaKan
Band palfat dan
menemgatkan Darang sesusi
arahan Chackar.

Manyershkan kwitans| dan faktur
cajak dan 1 {satul sallnan BTE
vang sudah distempel |lunas
kepada shippar

b 4

SHIPPER

Menarima wwitansl dan fakmr
pajak dan 1 [satu} saliman BTE
wang sudah distermpal lenas darl
petagas kasir.

FINI=H

EWITAMSI FARTUR
Falar

1E. PETLMzAS ACCEPTANCE
BAENERINA, DOKLIKE N, SMAULFTI OS50
DAM BUET! HASHL LFKUR DARI
PETUEAS THECKER DAN
BAELAKLKAN FENGINPLUTARN
KEDALAN SISTER! SITEX SESUAI
SRAL DAM HASIL TIMIBANG FANG
TEREDMEKS] DEMGAN SISTEM SITEE.

1o, FETLGAS ATCEFTANCE
MEKERRITEAN BTE QAN
MMENYERAHKAM KEF ADA SHIFFER

20 . SHIPPER MEMNERIMA BTE DARI
PETUGEAS ACCEFTANCE DAN
KEMUDIAN MEMYERAHEAN KEPADA
PETUGEAS KASIR LMNTLH
SELAMIUTHYA DILAKUKAN
PERBAYARAN OLEH SHIPFER.

Z1.FETUGAS KASIR MENERIMA BTE
DARI SEIFFER DAM
MERCGINFORMASIKAM SHIFFER
BESARAN FIEFZU KEPADS SHIFFER.

23 . EHIPPER MEMNYETUILN
BESARAN FIKPZU KEMUDIAK
MELAKUEAMN FROSES PELUNASAN
PEMBAYARAN.

23, FETUGAS KASIR MENERSITEAMN
EMITAMS]LFAKTUR PALAK KERUIDIAN
MEMEBERIKAN STEMPEL LUMNAS FADS
1[S5ATU) SALINAMN ETE.

24 . EHIPPER MEMERIMA
EMWITAMS]LFAKTUR PAJAE DAN
SALINAM BTE ¥ANG SUDAH
DISTERPEL LUNAS DARI FETUSAS
KAZIR.

ZE . PETUGAS ACCEFTAMCE
MENYERAHKAN DOKUKEN MU, TS0
EEPADA PETLGAS CHECEER

ZE6 . PETUGAS CHECKER MENERIMA
DOEUMEMN SKU,CSD DARI PETUGAS
ACCEFTAMRCE DAN MEMERINTAHKAMN
PORTER UNTUK MELAKLEAMN
PENURUMNAN BARANG DARI
TiIMBAMGAN KE ATAS PALLET

ZT . PETUGAS PORATER MELAELKAMN
PROSES FENLURUNAN KARGD DaAI
TIMBAMGAN KE ATAS PALLET DAN
BAERNSAHEAMN KARED SESLIAI
AIRLIMES NOMDR FLIGHT.

2B . PETUGAS CHECKER
BAERTERINTAHEA PORTER UMTUK
PROEES PFEMARIKAM BARAMNG
KEDALAKN TERRMIMAL KARED DM
MENEMPATEAN KARGO DITERFAT
FANGE SUDAH DITENTUKAN.

Z8 . PETUGAS PORTER MELAKUKAN
PROSES FENARIKAN B&RANG KE
DALAK! TERK INAL KARGO DERGAN
MENCGGUMNAKAN HAND FALLET DM
MEHEMFPATEAN BARANT SESUAL
ARAHAMN CHECKER.
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FLOW CHART DOCUMENT KETERANGAN

30 . PETUGAS AIRLINES
BAENYERAHKAN BOOKIMG LIST
DAMN LJADING INSTRUCTION

CHECKER e KEFADA PETUSAS CHECKER:
Figlaksaraisn proses
chisckikt dan - BMamarintahkan Fnr'.'lar 31 . PETUGAS CHECKER
"-I'D.ml -n:ahki n Fm::r,. untdk “!‘gﬁizki'-':' PETalatan BMENERNMA BOOKING LIST DAK
malaksanakan proses bulid uidue LOADING INSTAUCTION DWRI
op. : AIRLIMES,
i IODKING UST RAE 31 . PETUEAS CHECKER

MEBMBEUAT FRE MANIFEST
BERDASARKAN LOADING
INSTRUCTIOHN.

=
BN RAAMIFEST,CARGO

MAMIFEST

Kalsksarakan groses oulld
sesual aranan carl catugas

Chackar.
CHECKER
33 . PETUGAS CHECKER
l Membuat pra manifass MMEMERINTAHEAM PORTER
Derdasarkan loading LNTLE MENYIAPKAN
AIRLME S EROUMND Imstruction. r FERALATAN EUILD LIF
HAMDLIMNG y
Kancamping! proses build Py
g 34 . PETUGAS CHECKER
MELAKSAMAKAMN PROSES
l CHECKLIST DAN
MEMERINTAHKAN PORTER
CHECKER UNTUR MELAKSEAMAKAN BUHD
CHECKER LF.

Mgnaroithan kargo manifas: ]
4 Manarima oooking iistdan

mardazarian loading ! g
ST i baaking Irstruction dan
Instruction dan hasi bulid £ GRS e

L . MELAKSAMAKAN FROSES BUILD
4 LP SESLIAI ARAHAN DARI
PETUIGAS CHECKER.

h 4

sOETER BERITA ACARA
SERAH TERIMA 35 . PETUGAS CHECKER

MENERBITEAN KARGO MANIFEST

Wanylagian kargo yang a'm":_"lf:‘[;fr&"'m' EERDASARKAN LOADING
Eaat ol el INSTRUCTION DAM HASIL BUILD
Benyarahkan ooking fetdan ur
foaaing instructin kapada
l petugas Chackar.
<yt [ 37 . FETUEAS FORTER
MENYIAFKAMN KARED YANGE TELAH
Manyarankan karga, Di BUILD WP UNTLE PROSES
manifast,SHU CSD dan FEMBERANGEATAM.
melsEanakan serah terima
barang dengan pihak Alriines
dan ditandatangan sleh 38 . PETUGEAS CHECKER
kadua belah pihak. MENYERAHKAN KARED
START MANIFEST,CSD,5MU DAN
l MELAKSAMAKAN SERAH TERINA
BARAMNG DEMGAMN PIHAK AIRLINES
’:'RLﬂENEéGLiJ':E“”D DAN DITANDATANGEAN! JLEH
KEDLIA BELAH PIHAK..

Manerima kargs, manitast,
CSOLSMIL dan
rranandatangan| nasi
Ehmckiist Checkar.

k.
| FEHISH :

33 . PETUGAS AIRLINES
MEMERINA CARED,
MAMIFEST,SMU, 5D DAN
MEMANDATAMGAME HASIL
CHECKLIST CHECKER.

Waktu Pelayanan | 1. Proses penanganan dikargo untuk incoming diterminal kargo sesuai PM/SOC-
0OB/BP-05;
2. Proses penanganan dikargo untuk outgoing diterminal kargo sesuai PM/SOC-

OB/BP-06.

Biaya dan Tarif Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.83/KU.06.02/2013,
tentang Tarif Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandara

Udara Internasional Adi Soemarmo

Produk Layanan Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara.
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Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di

Department Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit

luar kewenangannya,

Customer

teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan

konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.

Services melalui
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center
Bandara 172 :
1.

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email,
facebook, atau tweeter;

Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;
Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;
Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil tindak lanjut

pengaduan.

Tabel 4.3 Rangkaian kegiatan Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara.
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4.4. Pelayanan Counter Check-In
Tabel 4.4 Rangkaian kegiatan Pelayanan Pelayanan Counter Check-In.
NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum 1. Keputusan Direksi PT  Angkasa Pura |  (Persero) Nomor

KEP.912/KU.20.2.11/1998, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Counter Pada
Bandara yang Diusahakan PT. AP.I;

2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.179/KB.03/2012,
tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Konter Pelaporan (Check-in Counter)

Utk Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara Yang Diusahakan PT Angkasa Pura

| (Persero).
2 Persyaratan 1. Badan Usaha Angkutan Udara yang menjadi mitra usaha PT. AP |
2. Memiliki tiket bagi penumpang
3. Memiliki kartu identitas yang sah bagi penumpang
3 Sistem,

Mekanisme dan

Prosedur

FLOMWEHART PERMINT &AM COUMNTER CHECKIN

AIELINE PATL KETER&MNEZAN
|
Pormohansn —11‘ maitra ueana dalam hal inl aldings amau
il . - f o
Ciniriber Chatk - b : diwakilkan aleh groundbandlingny= maminta
. Sl dnalise penggunaar chechk - i coanter kepada
T Perrnahonan Slat Prsyenper Serpce Team Leadser [FETL
Time menggunakan
HAT termina PSTL menganalisa dan ploting pesmintaan
o P g e rersegut dan meng niprmasikan kepada minra
’ o usafa nomer chieck - in coenter yang dapat
Aloration) dipunakan;
fitra usaha mempersizpkan courter check
in tersebust
Manarimg Opan chek-in dergan belasan wakil
informasi noomear pelzyanzn;
M

couriler vang
dapat digunakan

e chieck -in
dan
mienggunakan
counier dan
dalarm waktu
varg 1elahn
ddatapkan

l

-~ —,

I(\ Selessi )
-

Salpzal,
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NO KOMPONEN URAIAN
MITRA USAHA SALES FINAMCE
| Data POT 5CF 2 |
| Manifest » Rekonsilidasi data
l Penagihan
| Validasi i__.. invoice
bersamaan
dengan PJP4L
Pembayaran -
4 Waktu Pelayanan | 1. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 178 Tahun 2015 tentang Standar

Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara;

2. Service Level Agreement;

3. Berita Acara Annual Meeting Airport Operation 2018 Nomor BA.01/0B.01/2018-
B.

5 Biaya dan Tarif 1. Keputusan Direksi PT  Angkasa Pura | (Persero) Nomor

KEP.912/KU.20.2.11/1998, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Counter Pada
Bandara yang Diusahakan PT. AP.[;

2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.179/KB.03/2012,
tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Konter Pelaporan (Check-in Counter)
Utk Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara Yang Diusahakan PT Angkasa Pura
| (Persero).

6 Produk Layanan 1. Fasilitas konter checkin termasuk timbangan dan bagasi roler untuk

airlines/ground handling

2. Boarding pas dan penyerahan bagasi tercatat untuk penumpang
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7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui Department

Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit teknis yang

berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan

konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center

Bandara 172 :

1.

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email, facebook,
atau tweeter;

Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;
Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

Agent menghubungi tindak

pengadu dan melaporkan hasil lanjut

pengaduan.
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4.5. Pelayanan Garbarata

Tabel 4.5 Rangkaian kegiatan Pelayanan Garbarata

NO KOMPONEN URAIAN

1 Dasar Hukum 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.180/KB.03/2012,
tentang Tarif Pemakaian Garbarata (Aviobridge) Untuk Penerbangan Dalam
Negeri Pada Bandara Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | (Persero);

2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.913/KU.20.1.8/1998, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Garbarata

(Aviobridge) Pada Bandara Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | (Persero).

2 Persyaratan Badan Usaha Angkutan Udara yang menjadi mitra usaha PT. AP |
3 Sistem, 1. Poses Docking
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1.1. Operator aviobridge sudah standby di aviobridge sebelum pesawat
mendarat, dan menunggu informasi dari petugas maskapai/ ground
handling.

1.2. Setelah pesawat siap, petugas ground handling memberikan informasi
untuk pelaksanaan docking.

1.3. Operator aviobridge melakukan docking, yaitu menempelkan aviobridge
ke depan pintu pesawat.

2. Proses De-Docking
GROUNDHAMOLING | amC/oOFR. Ay
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NO

KOMPONEN

URAIAN

2.1. Petugas ground handling meminta layanan de-docking.

2.2. Operator aviobridge menuju aviobridge dan standby sambil menunggu
perintah lebih lanjut dari petugas ground handling.

2.3. Setelah proses masuk penumpang selesai dan pesawat siap, petugas
ground handling memberi informasi kepada operator aviobridge untuk
melakukan de-docking.

Operator aviobridge melakukan de-docking, yaitu menarik aviobridge dari

pintu pesawat ke posisi semula.

MITRA WSAHA QFERATICON HALES FIMANLE

feTualai

Validasi data ke

| AL Sneel W system L b Jppeatarar
l prmakaian

utilitzs

Tata & clires ® Rekonsilidas) data

Ingut 24F —u'!':ar |

Farmasyaran I:.'

Waktu

Pelayanan

Docking dan De-Docking dilayani 1 menit 30 datik dihitung mulai dilakukannya

pelayanan

Biaya dan Tarif

2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.913/KU.20.1.8/1998,

1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.180/KB.03/2012,
tentang Tarif Pemakaian Garbarata (Aviobridge) Untuk Penerbangan Dalam

Negeri Pada Bandara Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | (Persero);

tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian Garbarata (Aviobridge) Pada Bandara

Yang Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | (Persero).

Produk Layanan

Penumpang Badan Usaha Angkutan Udara mendapatkan perlindungan dan

kenyamanan dari panas, hujan dan lalu lintas di apron
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7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di

Department Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit
teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan
konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.

luar kewenangannya, Customer Services melalui
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center
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Bandara 172 :

1.

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email,
facebook, atau tweeter;

Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;
Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

tindak lanjut

Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil

pengaduan.

4.6. Pelayanan Jasa Penggunaan Bandar Udara di Luar Jam Operasi Bandar Udara (Extand dan/atau

Advanced)

Tabel 4.6 Rangkaian kegiatan Pelayanan Jasa Penggunaan Bandar Udara di Luar Jam Operasi Bandar

Udara (Extand dan/atau Advanced)

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1.

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.53/KU.10.3.1/2016,

tentang Prosedur Perhitungan Biaya Pelayanan Jasa Atas Penggunaan Bandar
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KOMPONEN URAIAN

Udara Diluar jam operasi (Extend/Advanced) Untuk Penerbangan Dalam Negeri
Pada Bandar Udara Yang Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero);

2. Nota Kesepakatan Koordinasi (Local Operation Coordination Agreement (LOCA)

Nomor:
LANUD SMO PERJAMA/10/XX1/2014
PT. AP 150C SP.02/HK.09.01/2014/GM.SOC
LPPNPI SOC 04.07.01/06/LPPNPI/12/2014/188

Tentang Koordinasi Teknis Operasional Pelayanan Bandar Udara dan Navigasi
Penerbangan Bandar Udara Adi Soemarmo;

3. NOTAM PERM Nomor B1762/17 Penambahan Jam Operasi Bandara Menjadi
23.00 - 17.00 (UTC) / 06.00 — 24.00 (WIB).

Persyaratan Badan Usaha Angkutan Udara yang menjadi mitra usaha PT. AP |
Sistem, FLOWCHART PELAYAMAN 1858 PERCGGUN ALY BAMNDAR UDARL D LIIAS JAR OFERAS] BANDAR
. UDAHL (EXTAND DANSATAL GLWERNCED)
Mekanisme
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NO KOMPONEN URAIAN
4 | Waktu Mengacu kepada Letter of Operational Coordination Agreement (LOCA)
Pelayanan
5 Biaya dan Tarif | Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.53/KU.10.3.1/2016,
tentang Prosedur Perhitungan Biaya Pelayanan Jasa Atas Penggunaan Bandar Udara
Diluar jam operasi (Extend/Advanced) Untuk Penerbangan Dalam Negeri Pada
Bandar Udara Yang Dikelola PT. Angkasa Pura | (Persero)
6 Produk Fasilitas bandara dapat digunakan melebihi dari jam operasional bandara yang
Layanan ditetapkan
7 Penanganan
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7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui
Department Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit
teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan
konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center

Bandara 172 :

1.

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email,
facebook, atau tweeter;

Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;
Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

tindak lanjut

Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil

pengaduan.

4.7. Pelayanan lzin masuk daerah terbatas (RPA) dan daerah keamanan terbatas (NPA) untuk orang,

kendaraan GSE dan Tanda ljin Mengemudi (TIM) Apron

Tabel 4.7 Rangkaian kegiatan Pelayanan Izin masuk daerah terbatas (RPA) dan daerah keamanan

terbatas (NPA) untuk orang, kendaraan GSE dan Tanda ljin Mengemudi (TIM) Apron

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1.

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.100/KU.20.8/2005,
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tentang Tarif PAS (Tanda ljin Masuk) Dilingkungan Bandar Udara Yang Dikelola
PT. Angkasa Pura | (Persero);
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.52/KU.07.03/2009,
tentang Tarif Sewa Tanah, Penitipan Barang, Tempat Antena Peralatan
Komunikasi, Tempat Monitor TV, Intercom, Tarif Tanda ljin Mengemudi dan
Peralatan, Serta Jasa Pemanggilan Di Lingkungan Bandar Udara Yang Dikelola
PT. Angkasa Pura | (Persero).

2 | Persyaratan Badan hukum
Berkontrak/ bekerjasama dengan pengelola bandara dan/atau lulus melalui
proses dalam prosedur ini

3 | Sistem, PAS Orang :

Mekanisme

dan Prosedur
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NO
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FLOW CHART
PEMBUATAN PAS DRANG (FERPANIANGAN)

II| IALILA |
¥

Eirat P B udin B OB oaEn Pag ke
BRI Genaral Manager [GM)]

et

TIDWE

Fanpeosan Sarat
Permohonan

L orst Srpdns ol

: FE::’:: E; e _"I Furgscukan Duhue e Prosyaralan |"_

3F5H

{'ﬂ T

Pencemakan P & Pembuaian No@ |

Kaota Pembayaran }—i" Parnbayaran Blaya Fas |
— l

Masir

| Eaizansi Pambayaran |
M i

Pemgambian Fay Sancers ‘—|

Copw Kwkansi

[ ]

| sELeea -\||=

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

Pimpinan Instansi/Perusahaan mengajukan permohonan kepada General
Manager Bandar Udara secara tertulis;

Daftar riwayat hidup;

Foto copy KTP (satu halaman/tidak bolak-balik) yang masih berlaku atau
PASPOR & KITAS;

Foto copy ID CARD perusahaan pemohon (satu halaman/tidak bolak-
balik);

PAS foto terbaru 1 (satu) tahun terakhir berwarna (latar belakang warna
merah) ukuran 3x4 cm sebanyak 1 (satu) lembar;

Surat keterangan sehat dari Dokter yang masih berlaku;

Foto copy STKP / Licence / SIM / TIM apabila dipersyaratkan dalam
melakukan kegiatan;

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) yang masih berlaku untuk
permohonan baru (pengecualian bagi Pegawai Negeri, pegawai BUMN,
TNI dan POLRI);

Untuk pemohon dari kalangan TNI - AD / TNI- AL / TNI - AU/dan anggota

IV-34
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NO

KOMPONEN

URAIAN

1.10.

2. PAS/Stiker Kendaraan yang beroperasi di Apron :

POLRI melampirkan rekomendasi dari Komandan Kesatuan atas
persetujuan Komite Keamanan Bandar Udara;

PAS lama yang telah habis masa berlakunya bagi yang mengusulkan
perpanjangan PAS.

FLOW CHART
PEMBUATAN STIKER KENDARAAN GSE

)

aurst Pengzjuan permohanan Fas ks
Eermehanan Generzl Manzzer (GM)

OBDH

Fenzecekan Surat

LAt AlasaniRekansl

2. sppifikat.uy Lalk, Dari BFSH *

Regulatar | s, Beriabe)
3. KTF

Permohonan

i

TIDAK

Lergkap
AMC B PKP-PE YA
Wi Laik Fisik Kendarazn

LuluG TIDAk

A
PREH ¢
—I Pembuatzn Nota |

h

W—h{ Pembayaran Biava Stiker |

| Kasic Kwitansi Pembayaran

BPSH
| Pensambilan stiker Kendaraan

1 SELESAl e

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Pimpinan Instansi/Perusahaan mengajukan permohonan kepada General
Manager Bandar Udara secara tertulis;

Bukti kepemilikan /penguasaan kendaraan;

Surat keterangan kegunaan kendaraan di daerah keamanan
terbatas/airside

Bukti lulus uji laik kendaraan dari Otoritas Bandara;

Bukti Ram Check dari AMC (Apron Movment Control) dan ARFF (Airport
Recue Fire Fighting)

Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)

Waktu

Sesuai dengan Prosedur Mutu PM/SOC-AO/AA-01 Pembuatan Pas Bandara, Stiker
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Pelayanan GSE dan TIM Apron
5 | Biayadan Tarif | 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.100/KU.20.8/2005,
tentang Tarif PAS (Tanda ljin Masuk) Dilingkungan Bandar Udara Yang Dikelola
PT. Angkasa Pura | (Persero);
2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.52/KU.07.03/2009,
tentang Tarif Sewa Tanah, Penitipan Barang, Tempat Antena Peralatan
Komunikasi, Tempat Monitor TV, Intercom, Tarif Tanda ljin Mengemudi dan
Peralatan, Serta Jasa Pemanggilan Di Lingkungan Bandar Udara Yang Dikelola PT.
Angkasa Pura | (Persero).
6 | Produk
Layanan Mendapatkan PAS Bandara dan/atau Stiker GSE dan/atau TIM Apron
7 | Penanganan
Pengaduan FrIANGRAY CUATEMIR ST RICTS LI T KPR 1 TRRKAT
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7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;

2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui Department

Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit teknis yang

berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan

konfirmasi tindak lanjut pengaduan;
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5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center

Bandara 172 :

1.

Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email, facebook,

atau tweeter;
Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;

Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

Agent menghubungi pengadu dan melaporkan hasil

tindak lanjut

pengaduan.

4.8. Pelayanan Parkir Berlangganan Di Pelataran Terminal Bandar Udara

Tabel 4.8 Rangkaian kegiatan Pelayanan Parkir Berlangganan Di Pelataran Terminal Bandar Udara

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.82/KB.03/2015, tentang
Tarif Masuk Pelataran Terminal Atau Parkir Untuk Kendaraan Bermotor Di Kantor

Cabang PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Adi Soemarmo - Surakarta
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Persyaratan 1. Seluruh masyarakat yang berkepentingan
2. Mengajukan permohonan dan mengisi formulir

3. Fotocopy KTP/SIM, Pas Bandara, Kartu Pegawai Perusahaan yang berlaku

Sistem,
Mekanisme
PEMOHON GM OPERASI SALES KASIR ICT
dokumen dokumen & dokumen,-c-lispf)sisi, dokumen lengkap
diterima isposisi diterim &d"::r‘i':?' diterima
mengajukan l l
permohonan verifikasi & membuat surat J
disposisi - evaluasi pengantar — pembayaran
¢ pembayaran
tidak ya
ditolak |« memenu -,
hisyarat

A

kwitansi

Pas diterima proses inputdata
_— pemberian Pas \ kendaraan
Y

( selesai )<

1. Pemohon mengajukan permohonan kepada General Manager;

2. General Manager melalui Airport Operation and Services Depatment melakukan
verifikasi terhadap permohonan;

3. Airport Operation and Services Depatment memberikan informasi kepada
Pemohon atas hasil verifikasi;

4. Bila tidak memenuhi syarat, maka permohonan ditolak. Bila memenubhi syarat,
maka Pemohon membawa berkas permohonan kepada Sales & Shared Service
Department .

5. Sales & Shared Service Department membuat surat pengantar untuk
pembayaran.

6. Pemohon membawa berkas permohonan dan surat pengantar pembayaran ke
Kasir untuk melakukan pembayaran.

7. Pemohon menyerahkan bukti pembayaran dari kasir kepada Airport Operation
and Services Depatment.

8. Airport Operation and Services Depatment Head melakukan proses pencetakan
Pas Kendaran. Secara paralel menginformasikan kepada Information
Communication Department Head untuk memasukkan data kendaraan ke

dalam sistem parkir.

Waktu Sesuai Prosedur Mutu PM/SOC-MP/PR-14 Pengantar Pembayaran Pendapatan Parkir

Pelayanan Harian Dan Berlangganan
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5 | Biaya dan Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.82/KB.03/2015, tentang
Tarif Tarif Masuk Pelataran Terminal Atau Parkir Untuk Kendaraan Bermotor Di Kantor
Cabang PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Adi Soemarmo - Surakarta
6 | Produk
Layanan Parkir Berlangganan Di Pelataran Terminal Bandar Udara
7 | Penanganan
Pengaduan FrLANGRAN CLSTORATE ATALISTS LN KL TEREAT

rmEndlx keluhsn

{2l

7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;
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2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui Department

Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit teknis yang

berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan

konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center

Bandara 172 :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui telepon, email, facebook,

atau tweeter;

2. Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;

3. Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka

keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak

lanut;

4. Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

5. Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada

Agent;
6. Agent

menghubungi

pengaduan.

pengadu dan melaporkan hasil

tindak lanjut

4.9. Pelayanan Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha (Sewa, Konsesi, Penyewaan Dan

Konsesi, reklame/iklan)

Tabel 4.8 Rangkaian kegiatan Pelayanan Parkir Berlangganan Di Pelataran Terminal Bandar Udara

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1.

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor :

tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan PT

Angkasa Pura | (Persero);

KEP.88/KB.03/2011,
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KOMPONEN URAIAN

2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.71/KB.03/2013,
tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor : KEP.88/KB.03/2011 Tentang
Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura |

(Persero).

Persyaratan 1. Berbadan Hukum

2. Lulus seleksi mitra usaha

Sistem,
AP -1 CALON MITRA/ MASYARAKAT
Mekanisme
dan Prosedur
informasi
> Penyebaran diterima
informasi

konfirmasi
minat diterima

| Konfirmasi minat

Tim Sel eksi

dokumen &
und diterima

Pengambilan Dokumen

Y

A

Undangan

penjelasan kegiatan
berusaha

Proses Jawaban | ¢ ] dokumen
x | pemasukan dokumen [ penawaran

BA Hasil Penilaian

. |

diteri

tidakada

Jawaban keberatan _)l Penetapan Pemenang |
T surat
¢ jawaban

ljinPrinsip

Surat
Perjanjian

selesai

MITRA USAHO SALES FIMNAMNCE READINESS
Bl ai
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Waktu 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.88/KB.03/2011,
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Pelayanan tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan PT
Angkasa Pura | (Persero);
2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.71/KB.03/2013,
tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor : KEP.88/KB.03/2011 Tentang
Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura |
(Persero).
5 | Biaya dan 1. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.88/KB.03/2011,
Tarif tentang Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan PT
Angkasa Pura | (Persero);
2. Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor : KEP.71/KB.03/2013,
tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi Nomor : KEP.88/KB.03/2011 Tentang
Kegiatan Komersial dan Pengembangan Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura |
(Persero).
6 | Produk 1. Sewa;
Layanan 2. Konsesi;
3. Penyewaan Dan Konsesi;
4. Reklame/iklan .
7 | Penanganan
Pengaduan PELANGEAH CUSTEAER SERVICES W NIT KENLS TERKAIT
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7.1. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Langsung Melalui Customer

Service :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan kepada Customer Service;
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2. Customer Services menangani keluhan sesuai kewenangannya;

3. Bila keluhan di luar kewenangannya, Customer Services melalui
Department Head yang membidangi menyampaikan keluhan kepada unit
teknis yang berkompeten untuk menindaklanjuti;

4. Setelah tindak lanjut dilakukan, pimpinan unit teknis menyampaikan
konfirmasi tindak lanjut pengaduan;

5. Customer Service menyampaikan laporan tindak lanjut kepada pengadu.
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7.2. Pengaduan, Saran, dan Masukan Yang Diterima Melalui Agent Contact Center

Bandara 172 :

1. Pengguna jasa menyampaikan pengaduan melalui

telepon,

email,

facebook, atau tweeter;
Agent menerima dan menangani pengaduan sesuai batas kewenangannya;
Bila pengaduan yang disampaikan melampauai batas kewenangan, maka
keluhan diteruskan kepada Customer Service untuk mendapatkan tindak
lanut;

Proses tindak lanjut oleh Customer Service seperti pada poin 7.1;

Customer Service menyampaikan hasil tinda lanjut pengaduan kepada
Agent;

Agent menghubungi tindak

pengadu dan melaporkan hasil lanjut

pengaduan.
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Standar Pelayanan SP (layanan yang diberikan), merupakan bentuk pelayanan yang selama
ini telah dilaksanakan oleh Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo Surakarta. Standar
Pelayanan merupakan patokan dan indikator pencapaian kinerja yang dicanangkan sebagai
standar pelayanan pengoperasian bandar udara. Standar Pelayanan sebagai hak konstitusional,
harus menjadi prioritas dalam perencanaan dan penganggaran. Selanjutnya dengan prioritas
tersebut, diharapkan standar pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa selalu meningkat.
Dengan disusunnya petunjuk teknis standar pelayanan Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo
Surakarta diharapkan dapat menjadi acuan petugas dan unsur terkait dalam pelaksanaan
pelayanan pengoperasian bandar udara. Hal-hal yang belum tercantum dalam Standar Pelayanan
ini akan ditetapkan kemudian sesuai dengan keperluan dan ketentuan yang berlaku.

Penggunaan, Petunjuk Teknis, Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan,
sebagaimana diuraikan dalam dokumen ini secara langsung menjadi bagian dari pemenuhan
amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo dalam menyusun,
menetapkan, dan menerapkan standar wajib berpedoman pada petunjuk teknis ini. Apabila dalam
penyelenggaraan pelayanan publik tidak sesuai dengan standar pelayanan yang ditetapkan dan
menimbulkan kerugian bagi pengguna, maka penyelenggara dapat dikenakan tuntutan ganti rugi
dan kepada pelaksana agar dikenakan sanksi administrasi. Dalam penyusunan, penetapan, dan
penerapan standar pelayanan, penyelenggara pelayanan publik dapat melakukan konsultasi
dengan menteri yang bertanggung jawab dibidang pendayagunaan aparatur negara dan reformasi
birokrasi.

Keberhasilan penyusunan dan pelaksanaan standar pelayanan lingkungan organisasi
penyelenggara pelayanan publik ditentukan oleh komitmen dan konsistensi para pelaksana dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.

GENERAL MANAGER
PT. (PERSERO) ANGKASA PURA |
CABANG BANDAR UDARA INTERNASIONAL
ADI SOEMARMO SURAKARTA

o
1

ABDULLAH USMAN
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MAKLUMAT PELAYANAN

“Dengan ini kami, Badan Usaha Bandar Udara PT. Angkasa Pura |
(Persero), Kantor Cabang Bandar Udara Internasional Adi Soemar-
mo, menyatakan kesanggupan untuk menyelenggarakan pelayanan
bandar udara sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetap-
kan dan apabila tidak menepati kesanggupan ini, kami siap meneri-
ma sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.”

Boyolali, 4 April 2018
a.n MANAJEMEN
PT. AN SAIPURA | (PERSERO)
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BDULLAH USMAN
GENERAL MANAGER
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BANDAR UDARA .
, INTERNASIONAL Adi Sumarmo
& ' PT. Angkasa Pura | (Persero)

Kantor Cabang Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo
Surakarta - 57108

Angkasa Pura | AIRPORTS e ey ™ 1~

BERITA ACARA
NOMOR :
BA.7A /OM.02.02/2018/GM.SOC
PEMBAHASAN DAN PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
BANDAR UDARA INTERNASIONAL ADI SOEMARMO - SOLO

Pada hari ini Rabu Tanggal Empat bulan April Tahun Dua Ribu Delapan Belas (04-04-2018),
telah dilaksanakan Sosialisasi dan Penetapan Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional
Adi Soemarmo.

A. Dasar:

1.
2
3.

4.

Undang — Undang No. 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan;
Undang — Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 17 Tahun 2017 tentang

Pedoman Standar Pelayanan Di Lingkungan Kementerian Perhubungan.

B. Referensi:

:

Fax PTS. Direktur Operasi PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor 238/AP.I/2018 Tanggal
30 Januari 2018 Tentang Asistensi Pelayanan Publik Di Bandara PT. Angkasa Pura |
(Persero);

Fax PTS. Direktur Pemasaran dan Pelayanan PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor
334/AP.1/2018 Tanggal 08 Februari 2018 Tentang Asistensi Penyusunan Dokumen
Standar Pelayanan Publik Di Bandara PT. Angkasa Pura | (Persero);

Fax Airport Service Group Head PT. Angkasa Pura | (Persero) Nomor 496/AP.1/2018
Tanggal 1 Maret 2018 Perihal Sosialisasi Dokumen Standar Pelayanan;

Surat General Manager PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Internasional Adi
Soemarmo Nomor AP.1.548/TU.03.05/2018/GM.SOC Tanggal 29 Maret 2018 Perihal
Undangan Sosialisasi & Pengesahan Standar Pelayanan Bandara Adi Soemarmo;

Nota Dinas General Manager PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Internasional
Adi Soemarmo Kepada Seluruh Pejabat Struktural dan Fungsional Di Lingkungan Bandar
Udara Internasional Adi Soemarmo.

C. Objek Pembahasan :
Bahwa sesuai dengan amanat Undang-Undang dan Regulasi yang berlaku, penyelenggara
pelayanan publik berkewajiban menyusun dan menetapkan standar pelayanan serta wajib
mengikutsertakan unit kerja, penggunajasa dan pihak-pihak terkait serta mengacu pada



ketentuan teknis yang telah ditetapkan yang hasilnya wajib dibuat dalam berita acara
pembahasan dan penetapan standar pelayanan

. Kesepakatan
Sesuai dengan dasar, referensi dan objek pembahasan, maka peserta yang hadir yang
mewakili unit kerja dan instansinya masing-masing telah sepakat untuk :

1. Menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan Bandar udara Internasional Adi
Soemarmo;

2. Standar Pelayanan yang telah ditetapkan harus dilakukan perbaikan secara
berkelanjutan sesuai hasil pemantauan dan evaluasi sebagai upaya peningkatan
kualitas dan inovasi pelayanan public;

3. PT. Angkasa Pura | (Persero) Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo wajib merubah
/ amandemen Standar Pelayanan apabila terdapat adanya perubahan kebijakan,
inovasi dalam pelayanan, penerapan teknologi informasi, bisnis proses dan perubahan
yang bersifat substansi lainnya

. Penutup

1. Hal-hal yang belum tercantum dalam berita acara ini yang terkait dengan penetapan
dan penerapan Standar Pelayanan, harus dikoordinasikan dengan sebaik-baiknya antar
instansi yang terkait dengan tetap mengutamakan pelayanan jasa terhadap
masyarakat;

2. Berita Acara ini berlaku pada saat ditandatangani;

3. Dimikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dibuat di Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo - Solo
Tanggal : 04 April 2018
NO. NAMA UNIT KERJA PT. AP | SOC TANDA TANGAN
I Abdullah Usman General Manager < }' zz r
Airport Operation & Services > -
2 Purwanto . REn T %
Department Head ,
i /
Airport Readiness Department
3 Eko Bambang S. P P
Head
Sal d Shared Services
4 Indah Kartikasari sy oy
Department Head '
{




NO. NAMA UNIT KERJA PT. AP | SOC TANDA TANGAN
1/
5 M. Irwan Airport Duty Manager M’I
6 Legino Airport Duty Manager % 7 ——=
7 Djodi Aribowo Airport Duty Manager ; "
Himawan Nurkahfianto . /
8 Procurement Section Head
(PTS) -
. i}
Airport O tion, Services &
9 | Wayan Ova Arantika PO ) pfera ron- i ‘v.(-
Hospitality Section Head
Airport R , Fire Fightin d
10 Tamsul Sadikin p escue- e I_g VRG-Sl \
Airport Security Section Head
Airport Safety, Quality and Risk j
i1 TIRE— irport Safety, Qua |.ty and Ris
Management Section Head I n N
Airport Equipment Readiness
12 Darwanto .
Section Head .
. Airport Facilities Readiness and
13 Andreas Herjuno ) ) =
Environment Section Head '
14 Kukuh Hadi Sasmita Sales and CSR Section Head V
Narendra : .
15 . Accounting Section Head
Sukmadyasari
’-:___,_"
A 2
16 Rini Lispriyani Treasury Section Head / ~m/
Information Communication i
17 Tommy Prakasa U P ’
Y Technology Section Head /\L‘/{AJ«JA
18 Wiwiet Juwariah Human Capital and General %

Affair Section Head




NO NAMA INSTANSI TANDRA T/ANGAN
1 M& IMIGRASI A U~
2 BEA CUKAI W,
e -
3 ] KESEHATAN PELABUHAN
G pontow Jﬂ—"’
4 KARANTINA PERTANIAN - )
(,’I I‘Qur 9& .
5 KARANTINA HEWAN
6 ) PT. NATRA ABADI NUGRAHA UTAMA
7&4 w /WD : f
7 160 A v " PT. MEGA SARANA ABADI //l ‘
8 | 1 : PT. DEA ABADI CARGO '
{\'% ga[. nolet <% /
~
9 (M; N PT. GAPURA ANGKASA /q ]
10 Brdapss, Body \E PT. ANGKASA PURA LOGISTIK < ‘, /_
11 PT. MONANG SIANIPAR ABADI

Qi Aw grahens

PT. SURYAGHITA NUSARAYA

yajw qwe

13 Jiun PT. DIAN MEGA KURNIA Yy
14 })W( Lo PT. LION MENTARI AIRLINES éfL/
15 PT. GARUDA INDONESIA Y,
p%
$Bortoned [
16 | , ' PT. INDONESIA AIR ASIA
K‘wlwnﬁ w|
17 PT. SRIWIJAYA AIR J
Adhe Ho.cavan s d
18 Q—qD; ' PT. CITILINK INDONESIA d‘/ /
19 PT.NAM AR )
NG e
20 £t PT. BRI (PERSERO) Tbk. o
R, ( : 40/
21 Wn}w PT. PUSAKA PRIMA TRANSPORT W
. PT. GRAHA MULYA WIRASTAMA -
2 | ©
2L%) (SUNAN HOTEL) M/L/tg*
1 .
23 - )i . PT. META NUSA DAVALAS C
Mardin /ot ‘\ﬂ}f
24 | Ap Vubiang’ PT. ANGKASA PURA SUPPORT r:&%,
25 CV. CITRA PERSADA /"
W

d




NO NAMA INSTANSI TANDA TANGAN
/;e’ PT. CANDI AGUNG MAJAPAHIT
i P PUSKOPAU LANUD :
27 | Hanang  Fraspawo ‘[ﬁﬂ
(TAXI)

28 PT. JAS AERO ENGINEERING

o o0y s
29 ok DINAS KEPEMUDAAN & OLAHRAGA ' ‘

 ifal 4 <

30 ’ PT. INTISPA INDOKREAS! )

31

Bads Yuha s

PERUM LPPNPI

(AIRNAV INDONESIA)

2 | sprszo7 s PERUM DAMRI dﬁ
33 BP3TKI
5 PT. GARUDA MAINTENANCE FACILITY
SERA0AS O AERO ASIA /é;t,,..-—
35 i PT. ANGKASA PURA RETAIL
Rakh @1«3’1
% | xog, A PT. BATIK PAINTING EXHIBITION }}%
e
37 , PT. AEROPRIMA
CMt 8 Nigyerle I
PT. BATIK KERIS
* | Do by s
P) O (v ! (KERIS GALERY) ol ==
39 _ CV-KHARISMA MAHARANI _
40 : NTOSA
U Lgsan CV. MAKAY SENTOS R (/ﬁ’
a1 CV. GLOBAL SOLO PERTAMA
B’zl M\'MU\,\T \ \
42 . CV. ANDANA AGENG JAYA k A
RurinesH !
H CV. KARUNIA JAYA ABADI )
43 QA
(MINIMART) f% .
U | cromes W CV. SURYA SEHATI Li/
45 S N PT. DELTA INDO ;i\l
46 CV. DWI LESTARI -




NO NAMA INSTANSI TANDA TANGAN
47 CV. TIRTA WANA
g i70 nef Q,
B | BAraon . N CV. SURYANTHI 9\{“
49 Gt Qomas: mjah CV. LINTANG @%
50 (“'F'f Qomaiya h CV. ALIFFIA (%ﬂﬁr
51 UW iﬁ ' CV. METRO ;’
52 ;r - ‘/u lon CV. MANNA PRIMA UTAMA / ~ W
53 | cihi Qovas '\ﬂ"‘k CV. LANA ABADI @_?5@0
A ,
54 /47 o /5 CV. ARTHA BOGA DEWATA %/
55 gﬂ» e 3 PT. ANGKASA PURA HOTEL !.»’ ’ éq'
56 CV. HARKON PERSADA \
57 PT. MAC SARANA DJAYA /
58 E’D{ . PT. GMF AERO ASIA ' )
59 | O AREE PT. PERTAMINA ' %
60 |eATuR PUSPLTY - W PT. CAKRAWALA AVIA LINE (,>< _
61 _ CV. DARMA BANTIRA \ M
PT. BATIK KERIS '
” ‘{e}]@ﬂ (MINIMART) x;&
L 1D @ CV. KARUNIA JAYA ABADI ..
(DUNKIN DONUTS) @4
PT. BATIK KERIS H
o \F/‘tm (RESTO) é&
PT.BATIK KERIS ?
” \RW (COFFE SHOP) &‘&
PUSKOPAU
” He (SNACK & BAR) %
67 Filla 2. CV. RELAKS BERSAMA , M ,




PT. SUKSES SELALU

68 \PA Uﬁﬁiyfﬂé93jj(“}
69 CV. JIO NUGROHO i

A) RRTO -
70 MSA CARGO
71 | PERSER Gurn Ay SUMBER ALFARIA JAYA

ABADI
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